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El aumento al costo del pasaje en el Sistema Integrade de Transporte
Piblico que pasd de 7 a 9.50 pesos, desencadend en la ZMG un descontento
social, va que esta medida no reflejo el complimiento de los requisitos que
para ello prevé la Norma General de Cardeter Téenico de la Calidad del
i Servicio de Transporte Pablice Masive v Colective del Estado de Jalisco.
D las imvestigaciones practicadas, esta defensoria pablica evidencid la
" deficiente calidad en la prestacion del servicio de transporte piblico,
motivo por el coal emite esta Recomendacion para propiciar gue se
parantice a todas las personas un transporte pablice eficaz ¢ inclusivo.
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Asunto: violacion de los derechos a la legalidad v seguridad juridica,
las buenas practicas de la administracion publica, al desarrollo,

a tener politicas publicas que propicien una mejor calidad de vida,

a una buena administracion pablica, de accesibilidad v movilidad

de las personas con algun tipo de discapacidad
Queja 5818/2019-1 v acumuladas

Secretario del Transporte del Estado

Director del Sistema de Tren Eléctrico Urbano
Sintesis

El 7 de agosto de 2018, mediante acta suscrita en la sexta sesion ordinaria del
Comité Téenico de Validacion, de [a entonces Secretaria de Movilidad del Exstado,
con base en el dictamen IMTJ-332/ 201 8/0ND, emitido por el entonces Instituto de
Movilidad v Transporte del Estado, se acordo aumentar el pasaje al transporte
publico a 9.50 pesos. Sin embargo, fue hasta el 22 de julio de 2019, cuando el
secretario  del  Transporte  del Estado de  Jalisco emitio el  acuerdo
ST/DGTP/323/2019, a favor del Sistema de Tren Eléctrico Urbano (Siteur), para la
aplicacion de la tarifa de 9.50 pesos, al Sistema Integrado de Transporte Publico,
tren eléctrico, trolebus, BRT (macrobiis) y Sitren.

De las investigaciones practicadas por este organismo se evidencio gue en el
acuerdo ST/DGTP/323/2019 se autorizo acceder al cobro de la tavifa de 9.50 pesos,
va gque el Sistema Imtegrado del Transporte Publico estaba  cumpliendo
satisfactoriamente los reguisitos v condiciones citados en el acuerdo de la sexia
sesion ordinaria, en el sentido de gue las unidades de transporte publico de Sitren
se apegaban a la norma técnica del transporte publico para su uso; sin embargo,
ello no se reflejo en su totalidad, como se corroboro en las investigaciones de campo
realizadas por personal de esta Comision a diversas unidades del transporte publico
gue circulan por la zona metropolitana de Guadalajara (ZMG), asi como por las
constantes guefas referidas por las personas usuarias, constatando gue subsiste una
deficiente prestacion del servicio en varias unidades que cobran tarifa de 950
[PESOS,
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En el presente documento se realizarda un analisis del modelo actual del
transporte piblico en la ZMG; asimismo, a fin de facilitar la lectura y evitar su
repeticion, se hard referencia a distintas entidades e instancias de gobierno con
acronimos o abreviaturas, los cuales podrian ser identificados como sigue:

NOMBRE DE LA INSTITUCION ' REFERENCIA
Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco CEDHI

Secretaria del Transporte del Estado STE
Sistema de Tren Eléctrico Urbano . Siteur
Sistema Integrado del Tren Ligero Silren

I. ANTECEDENTES Y HECHOS

l. EI 25 de julio de 2019 se recibio en esta Comision, la inconformidad que por
EsCrito  presento en su calidad de presidente de la
Federacion de Organismos de la Sociedad Civil, AC, a su favor v de [ ESEprRas

=

N3-TESTADOSEMN1 0 -TESTAI Jal 1112 -TESTAI
respectivamente, en contra del gobernador del Estado de Jalisco, o de quien resultara
responsable del Gobierno del Estado, asi como de la ahora STE, antes Secretaria de
Movilidad del Estado, y del Siteur, pues consideraron que con el alza al costo de la
tarifa del pasaje de 7 a 9.50 pesos, aplicada a partir del 27 de julio de 2019, al
macrobus, tren ligero v lineas alimentadoras, se incurria en violaciones de sus
derechos humanos, pues afectaba economicamente a las familias de mas bajos
recursos econdmicos, aunado a que la maquinaria instalada para cobrar pasaje, no
regresa cambio en caso de que no se deposite la tarifa exacta, también aseguraron
que habia deficiencias en la prestacion del servicio, v el proceso para su aprobacion
no fue con apego a la legalidad, pues refirieron que solo deberia aplicarse el aumento
al transporte colectivo v no al masivo, de acuerdo a la Sexta Sesion Ordinana del
Comité Téenico de Vahdacion, ademas de que el Siteur no era una ruta empresa,
sino un servicio pablico descentralizado, sin que se transparentara el aumento a 9.50
pesos, a través de un dictamen técnico, pues subir la tarifa por decreto del
gobernador, lesionaba el acceso legal e integral a la movihidad.

2. El 31 de julio de 2019, se recibio el oficio SSDH/096/2019, signado por Gerardo
Ballesteros de Ledn, subsecretario de Derechos Humanos de la Secretaria General
de Gobierno, mediante el cual solicitd que se vigilara por parte de este organismo
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protector de derechos humanos, que los derechos civiles y politicos de expresion y
reunion de mamfestantes, inconformes &stos con la actualizacion de la tanfa del
Siteur, fueran respetados y estuvieran en el Ambito de la legalidad.

3. El 1 de agosto de 2019, el personal de este organismo, mediante oficio 330/2019,
informé al subsecretario de Derechos Humanos de la Secretaria General de
Goblerno, que correspondia a los cuerpos policiales, de acuerdo a la Ley del Sistema
de Seguridad Pablica para el Estado de Jalisco, regular la tuncion de seguridad
publica en el Estado y sus municipios, de igual forma, le indico que con la finalidad
de contribuir a prevenir violaciones de derechos humanos por parte de la policia y
las fuerzas de seguridad v garantizar la proteccion de las personas en cualgquier
circunstancia, esta Comision podria solicitar las medidas cautelares necesarias,
como lo hizo en la manifestacion piblica acontecida el 26 de julio de 2019, por causa
del aumento a la tarifa del Siteur, en la que hubo 5 personas detenidas.

4. El 2 de agosto de 2019, esta CEDHI hizo publico un posicionamiento a traves del
cual exhorto al Ejecutivo del Estado a reconsiderar el incremento anunciado, debido
a la necesidad de acreditar con estudios previos la justificacion de esa medida,
ademas de cumplir con un adecuado acceso a esos medios de transporte a las
personas con discapacidad v con perspectiva de género, debiendo establecerse
politicas pablicas efectivas que solucionaran los problemas del transporte, con
viabilidad financiera que haga rentable la prestacion de ese servicio, manteniéndolo
asequible a la poblacion; v se aclard que en caso de ser necesario se emtirian las
medidas cautelares conducentes, respecto de cualquier conducta violatoria de
derechos humanos que se llegara a presentar; asimismo, se insistio en ¢l respecto a
la libertad de expresion y libre manifestacion de ideas de los manifestantes que
externaran su inconformidad con la medida adoptada.

3. El 2 de agosto de 2019, se dicto acuerdo de calificacion pendiente de la queja por
los hechos que los peticionarios atribuyeron al gobernador del estado de Jalisco,
pues era necesario contar previamente con mayor informacion que permitiera, estar
en posibilidad de determinar si era procedente su admision, v se requirio un informe
en colaboracion y apovo al maestro Juan Enrique Ibarra Pedroza, en su calidad de
secretario general de Gobiemno, para que precisara si ¢l alza a la tarifa se avalo por
un Comité Téenico de Validacion; si se analizd la afectacion a las personas usuarias
con ¢l aumento, acompanando copia certificada de la documentacion que estimara
necesaria, para respaldar su informe, La queja se admitio en contra del licenciado
Diego Monraz Villasefior, secretario del Transporte del Estado y del mgemero
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Rolando Valle Favela, director del Siteur, a quienes se requirid por un informe de
ley.

6. El 22 de agosto de 2019, se recibio el oficio ST/DG)/DC/DH/294/2019, signado
por el licenciado Diego Monraz Villaserior, secretario del Transporte del Estado de
Jalisco, mediante el cual informé que el transporte publico estd considerado como
un derecho humano, ya que el Estado debe garantizar el desplazamiento libre de
personas, indistintamente de sus condiciones sociales, de género, fisicas o
economicas, para satisfacer sus necesidades fundamentales v de ocio, asi como
proporcionar un servicio de transporte eficiente, seguro y accesible; agregd, que el
28 de enero de 2016, se cred por decreto del entonces Gobernador del Estado de
Jalisco, el Sistema Integrado de Transporte Piblico del Area Metropolitana de
Guadalajara, conformado por el Tren Eléctrico, Trolebis, Macrobis v Tren
Eléctrico Urbano, en términos del dictamen IMTJ-904/205/DND, Refirid, que la
tarifa del transporte publico mantuvo por méis de seis afios el mismo costo, a pesar
de las condiciones financieras que prevalecian; sin embargo, al ponerse en marcha
el nuevo sistema de ruta-empresa, se debieron cumplir requisitos por los
permisionarios y concesionarios, lo que incluyd una nueva tarifa, por lo que el 7 de
agosto de 2018, se llevo a cabo la Sexta Sesion Ordinaria del Comité Técnico de
Validacion, donde tomando en consideracion el dictamen IMTI-53322018/DND,
emitido por el entonces Instituto de Movilidad v Transporte del Estado, se acordd el
aumento a la tarifa del pasaje a 9.50 pesos, en la ZMG, publiciandose ¢l 25 de octubre
de 2018, en ¢l penddico oficial El Estado de Jalisco; aclard, que dicha tarifa ya era
aplicada por rutas gue se adecuaron al nuevo modelo de transporte publico, v agregd
que el gobernador del Estado no aplico la prerrogativa que le asiste conforme al
articulo 154 de la Ley de Movilidad y Transporte del Estado de Jalisco, que lo faculta
para modificar en cualquier momento las tarifas del servicio de transporte, sino que
el 22 de julio de 2019, la STE solo emitio el acuerdo ST/DGTP/323/2019, a favor
del Siteur, para aplicar tarifa de 9.50 pesos, el cual fue publicado el 27 de julio de
2019 en el periodico oficial £f Estado de Jalisco.

7. El 28 de agosto de 2019, se recibio el oficio CV/11911732/2019, suscrito por la
comisaria vial Maria Blanca Minerva Magana Arnas, adscrita a la Secretaria de
Seguridad del Estado, mediante el cual informd que el 22 de agosto de 2019, se
llevaria a cabo una manifestacion ciudadana en contra del alza al transporte pablico,
y los elementos de esa Secretaria se harian presentes para salvaguardar la integridad
de los participantes; sin embargo, finalmente ésta no se realizo, por lo que los
policias que habian acudido a resguardar el orden se retiraron.
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8. En la misma fecha referida en el parrafo anterior se admitieron las quqa& dt ]a
5934/2019-1 a la 594ﬂf"ﬂl'§'-"1 L]L.I.L. por eserito presentaron IRk
m N2 TESTAI i IESTADK N2?9-TESTAL en ﬂﬂ“tﬁi de L]I.HE“
resultara reapcrnsable dn:l Gcrlmenm del Estadﬂ dE .hllau:- al considerar que con el
alza a la tarifa del pasaje en el macrobus, tren ligero v lineas alimentadoras, se
incurria en violaciones de sus derechos humanos, al no otorgarse un servicio digno,
aunado a que los sueldos de la mavoria de los ciudadanos, apenas cubre sus
necesidades mas basicas, como para pagar mas dinero por un servicio de transporte
publico con deficiencias, también se manifestaron respecto del actuar de la policia
de Guadalajara, en cuanto a manifestantes agredidos en protestas contra ¢l alza al
transporte; sin embargo, dicha investigacion se turno la Segunda Visitaduria General
de esta Comision, y en esta Primera Visitaduria General, solo se investigaria en
cuanto al aumento de la tarifa del transporte en el Estado, por lo tanto, las quejas de
la 53934/2019-1 a la 5940/2019/1, se acumularon a la 38182019/1, por tratarse de
hechos similares.

9. El 3 de septiembre de 2019, se recibio el oficio DI/361/201%, signado por el
ingeniero Rolando Valle Favela, director general del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano, mediante el cual informd que el 27 de julio de 2019, se publico en el
periodico oficial Ef Estado de Jalisco, el acuerdo ST/DGTP/323/20109, suscrito por
la STE, en el que se emitid un dictamen a favor del OPD Sistema de Tren Eléetrico
Urbano, para aplicar la tarifa de 9.50 pesos, dictamen aprobado por el Comité de
Validacion Técnico de Validacion Tarifaria, publicado el 25 de octubre de 2015, con
sustento en el estudio realizado con fecha IMTI-532/2018/DND, de conformidad
con la norma general de caracter tecnico SM/AMTIO01/2013; agrego, que en ese
sentido el Siteur, cumple con todas las especificaciones establecidas para el modelo
de transporte piablico, establecidas por el dictamen emitido por la autoridad
competente para cobrar 9.50 pesos, sin que el Siteur estuviera facultado para
autorizar aumentos en la tarifa del transporte pablico. Cabe sedalar que ni el Siteur,
ni la STE, hicieron manifestaciones respecto de la deficiente operatividad de las
maquinas que reciben el pago.

10, Mediante acuerdo del 4 de septiembre de 2019, se ordend remitir copia de los
informes rendidos por el secretario del Transporte del Estado de Jalisco v el director
general del Siteur, a los aqui peticionarios, a efecto de que realizaran por escrito las
manifestaciones que al respecto estimaran pertinentes. Asimismo, se solicito al
ingeniero Amilcar Lopez Zepeda, director de Transporte Pablico de la STE, que
informara a esta Comision cudles rutas estaban autorizadas para cobrar 9.50 pesos;
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asimismo, manifestara si se habian estado realizando operativos para verificar que
dichas unidades del transporte piblico, cumplieran con los requisitos para cobrar esa
tarifa.

11. El 4 de septiembre de 2019, una visitadora adjunta de este organismo protector
de derechos humanos acudio a las instalaciones de la Secretaria del Transporte,
entrevistandose para tal efecto con el maestro Miguel Angel Sanchez de Santiago,
adscrito a la Direccion de Transporte de Pasajeros, a quien se le informé la intencion
de realizar inspecciones por parte de personal adscrito a la Primera Visitaduria, a las
unidades de transporte piblico que cobran 9.50 pesos, para observar como otorgaban
el servicio. Dicho servidor publico, externd su apoyo para tal efecto.

12, EI 9 de septiembre de 2019, se solicitd la colaboracion v apovo del ingeniero
Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda, director general del Transporte Publico de la STE,
para informar a las empresas transportistas de las unidades del transporte publico
que cobraban 9.50 pesos, que personal de esta Comision acudiria a realizar
investigaciones de campo en dichos camiones para verificar sus condiciones fisicas
y materiales.

3. El 11 de septiembre de 2019 se recibio el oficio DJ/575/2019, signado por el
ingeniero Rolando Valle Favela, director general del Siteur, mediante el cual reiterd
que el 27 de julio de 2019, se publicd el acuerdo ST/DGTP/A323/2019, en el que se
dictamind a favor del Siteur, aplicar la tarifa de 9.50 pesos y agrego que el aumenio
estd intimamente vinculado con la calidad del servicio, v el Siteur cumple con las
especificaciones establecidas para el modelo de transporte pablico, aunado a que ese
organismo no estd facultado para autorizar aumentos en la tarifa,

14. Asimismo, el 11 de septiembre de 2019 se recibid copia de los oficios del
ST/DGTH/DTR 39892019 al ST/DGTR/DTP/A4001/2019, signados por el licenciado
Miguel Angel Sanchez de Santiago, director de Transporte de Pasajeros de la STE,
dirigidos a los diferentes transportistas que estaban cobrando tarifa de 9.50 pesos, a
efecto de que permitieran a personal de este organismo protector de derechos
humanos, revisar sus unidades.

15 EL 12, 13, 17 v 18 de septiembre de 2019, personal de este organismo realizd
diversas mvestigaciones de campo en umidades del transporte publico de las
siguientes rutas: 63 o Troncal 01; Troncal 02 Artesanos; 175 E o complementaria 10
(C10); 214 o complementaria 17 (C 17); 258 B o complementaria 18 (C18); 610 A
o complementaria 29 (C29); 51 o complementana (C35); Complementaria 34 (C34);
643 Altamira o complementaria 46 (C46); 27 A o complementana 63 (C 63); 603 A
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o complementaria 66 (Coo); 604 A o complementaria 71 (C71); Troncal 03; 604 o
Troncal 09; asi como las instalaciones del Tren Eléetrico Urbano v Macrobis; para
tal efecto, se procedid al llenado de un formato realizado en base a lo estipulado en
las condiciones establecidas en la Sexta Sesion Ordinaria del Comité Técnico de
Validacion, asi como en la Norma General de Caracter Técnico DIGELAG ACU
050/2016, que especifica las caracteristicas que deben tener los vehiculos con los
que se presta el servicio de transporte pablico urbano, v la Norma General de
Cardcter Técnico DIGELAG ACU 045/2016, al igual que la Norma General de
Cardcter de la Calidad del Servicio DIGELAG ACU 0492016, para el servicio de
transporte masivo v colectivo. En el apartado de Pruebas v Evidencias se detallarian
los resultados obtemidos,

6. E1 11 de octubre de 2019, se recibid ¢l oficio ST/DGTR/O834/2019, signado por
el mgeniero Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda, mediante ¢l cual confirmo que las rutas
que cobraban 9.50 pesos v las que se acababan de agregar eran: T-01 18 de marzo,
T02 Artesanos, T0O3 Belisario, T 09 Circunvalacion, C-01, C-06, C-09, C-10, C-16,
C-17,C-18,C 21, C 29, C-34, C-35, C46, C 33, C35, C-71, Sitren Troncal Vallarta,
Sitren Juan Gil Preciado.

| 7. En la misma fecha referida en el parrafo anterior, se solicito al licenciado Diego
Monraz Villasefior, secretario del Transporte del Estado, que informara si la
entonces Secretaria de Movilidad, revisd a través del Comité Técenico de Validacion
¢l dictamen relative al aumento a la tarifa del transporte publico en 2018, v s
observd gque éste se hubiera basado en un diagnostico téenico para justificar dicho
incremento, ¢ mformara si con el dictamen emitido el 22 de julio de 2019, a favor
del Siteur, para aplicar tanifa de 9,50 pesos, se salvaguardo el interés publico y se
verificd que las unidades involucradas cumplieran con la  normatividad
correspondiente.

De igual forma, se solicitd al maestro Juan Enrique Ibarra Pedroza,
secretario general de Gobierno, gué precisara la intervencion de esa Secretaria,
respecto del tramite del dictamen técnico relativo a la tarifa del transporte publico,
que se determind aumentar en 2018, por el Comité Técenico de Validacion, También
se solicitd al ingeniero Amilear Lopez Zepeda, director de Transporte Pablico de
la STE, que refiriera si se realizd un convenio para ir retirando de circulacion a las
unidades de transporte pablico mas antiguas.

18. El 14 de octubre de 2019, se recibié el oficio ST/DGTP/0834/2019, signado por
el ingeniero Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda, director general de Transporte Publico
de la STE, mediante el cual informo que a esa fecha las rutas que se encontraban
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cobrando 9.50 pesos, eran: T-01, T-02, T-03, T-09, C-06, C-16, C-21, C-29, C-46,
C-53 v C55, C-T1, SITREN Troncal Vallarta, SITREN Juan Gil Preciado, C-09, C-
10, C-34, C-35, C-01, C-17, C-18, C-65 y Macrobis, es decir, 22 rutas en total,
Agrego que era competencia de la Direccion General de Supervision al Transporte
Publico, realizar operativos de verificacion de cumplimiento, a las citadas rutas, ello

de conformidad con el articulo 34, fracciones 1, 11 y 111, del Reglamento Interno de
la STE.

19, El 28 de octubre de 2019, se recibid el oficio ST/DGI/DC/DH/356/2019, signado
por el licenciado Armando Lopez Vences, director general Juridico de la STE,
mediante el cual informd que esa Secretaria no formd parte del Comité Técnico de
Validacion de la pasada anualidad, en el que se determind aumentar las tarifas del
transporte publico de pasajeros, por lo que a esa Secretaria no le asistia funcion legal
para revisar, modificar o vanar un decreto de ley.

200 El 6 de noviembre de 2019 se abrio el periodo probatorio, a efecto de que tanto
los peticionarios, como los servidores piblicos involucrados, ofrecieran las prucbas
que estimaran pertinentes a efecto de acreditar sus dichos.

21. El 12 de diciembre de 2019, recibio el oficio S5DH/613/2019, signado por ¢l
licenciado Gerardo Ballesteros de Leon, subsecretario de Derechos Humanos, del
Gobierno del Estado, mediante el cual informo que la actual administracion pablica
estatal, entrd en funciones a partir del 1 de diciembre de 2018, por lo que los
acuerdos de actualizacion de la tarifa al transporte pablico, son anteriores a la
entrada en funcion del actual secretario general de Gobierno.

22. Mediante acuerdo del 3 de enero de 2020, se acumuld la queja 9964/19-1 a la
SRIE2019-1, por guardar una estrecha relacion con los hechos investigadm:, ya que
la peticionaria [EEEsaeerae. considerd que se incurria en violaciones de los derechos
humanos de las personas con algun tipo de discapacidad, que no tenian acceso al
transporte  publico adaptado a sus necesidades especiales; asegurd que ella
representa a diversas asociaciones de personas con discapacidad, cuyos integrantes
le manifiestan que cuando utilizan unidades de transporte publico, estas no estin
adaptadas adecuadamente de acuerdo a la norma técnica del transporte piblico,
como acontece en ¢l caso de la seforit [T IEaeReas- (uicn tiene una discapacidad
motrz, v de quien solicitd se tomara su testimonio, ¢l cual se recabd ese mismo dia
v estd asentado en el capitulo de evidencias,

23. Mediante acuerdo del 3 de enero de 2020, se solicitd al licenciado Diego Monraz
Villasenior y al mgeniero Amilcar Amoldo Lopez Zepeda, secretano del Transporte
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y director del Transporte Publico, respectivamentie, ambos de la STE, que
informaran, cudntas rutas del transporte pablico hay en la ZMG y de éstas cudntas
estin adaptadas para personas con discapacidad, y cada cudando se realizan
revisiones por parte de esa Secretaria, a las umdades de transporte publico, para
verificar el debido funcionamiento de las adaptaciones en materia de discapacidad.

24, Mediante acuerdo del 8 de enero de 2020, se solicito al ingeniero Amilcar
Arnoldo Lopez Zepeda, director general de Transporte Publico de la STE, que
informara a esta Comision, s1 a esa fecha habia nuevas rutas de unidades de
transporte publico que se hubieran incorporada al sistema ruta empresa., ademas de
las referidas mediante oficio ST/DGTP/OE34/2019, del 14 de octubre de 2019,
Asimismo, se solicitd al servidor piablico lsaias Fberezer Ramirez Ortiz, director
general de Supervision al Transporte Pablico de la STE, que informara cuando fue
la altima revision realizada a las rutas que cobran 9.50 pesos, v el resultado de la
IS,

25, El 31 de enero de 2020, se recibio el oficio ST/DGTP/056/2019, signado por el
ingeniero Amilcar Amoldo Lopez Zepeda, director general de Transporte Pablico
de la STE, a través del cual informé que las rutas que se han incorporado a la ruta
empresa son: T-04A-01 v T-04A-02, T-08, C-01, T-19-C03, T-19-A, T-19-B, C-05,
C-08, C-13, C-19, C-27, C-28, C-32, C-36, C-37, C-38,-V1 y C-38 V2, C-39-V1 v
C-39-V1, C-54, C-04, C B4 y CE5, C-96, C-98, C-105, C-106, C-123-V1, Ciudad
Gueman, Tepatitlin vy Puerto Vallarta.

26. E1 11 de febrero de 2020, se recibio el oficio ST/DGL/DC/DH/AO17/2020, signado
por la licenciada Georgina Padilla Otero, directora de lo Contencioso de la STE, al
que adjuntd el oficio ST/DGST/0740/2020, suscrito por el maestro Isaias Fberezer
Ramirez Ortiz, director general de Supervision al Transporte Publico de la STE,
mediante el cual informo que durante el penodo 2009-2020, esa Direccion a su
cargo, realizo 71 supervisiones especiales (41 en la terminal v 30 de accesibilidad)
a las rutas incorporadas al modelo Mi Transporte (ruta empresa), en la ZMG,
también se suscribieron 1398 folios, siendo las tres infracciones mas recurrentes no
utihizar cinturon de seguridad, hacer uso de aparatos electronicos mientras conducen
los chotferes v conducir a exceso de velocidad. Asegurd que, a partir del 17 de enero
de 2020, se comenzaron a realizar dos supervisiones en terminal diariamente, una
por turno, v gue se continuarian realizando operativos de manera aleatoria y
continua, para garantizar el debido cumplimiento de la Ley de Movilidad y
Transporte del Estado de Jalisco.
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27.El 11 de marzo de 2020, se recibid el oficio ST/DGTP/056/2020, signado por el
ingeniero Amilecar Amoldo Lopez Zepeda, director general de Transporte Pablico
de la STE, mediante el cual informd que la Direccion General de Supervision al
Transporte Publico de la STE, realiza una supervision bimestral, en cada una de las
terminales de las mitas integradas al modelo Mi Transporte, en las que se verifica la
frecuencia de paso de las unidades, flota en sabana, el patio de servicio ¥ que exista
accesibilidad universal. Informd que el 27 de enero de 2020, se realizo supervision
en terminal de la ruta T-01, la cual dio como resultado en materia de accesibilidad,
que las unidades tenian rampa en funcionamiento, pero no contaban o estaba dafiado
el escalon de cortesia, las puertas funcionaban v la mayoria de unidades contaba con
monitores; asimismo, s¢ cumplian los tempos v frecuencias de paso, y respecto de
la ruta T-09, se revisd el 30 de enero de 2020, y en la que se encontrd que las
unidades contaban con rampa en funcionamiento, la mayoria de las unidades tenia
escalon de cortesia, las puertas estaban en funcionamiento, la mayoria tenia
monitores y cumplian con sus tiempos v frecuencia de paso. Dijo que la ZMG cuenta
con 250 rutas, incluyendo alimentadoras, vias v suburbanas, asi como linea | y 2 del
Tren ligero ¥ Macrobus, agrego que se esta en un proceso de incorporacion de
unidades al modelo ruta-empresa, donde las unidades que lo integran cuentan con
adaptaciones de accesibilidad universal {escalon de cortesia, pantallas v parlantes);
asimismo, cada una de las rutas de la ZMG, cuenta con adaptaciones para silla de
ruedas al 10% de su parque vehicular. Refirid la mejor disposicidn de la Direceion
Gieneral a su cargo, para cumplir con las politicas de esa administracion, respetando
en todo momento los derechos humanos establecidos en la Constitucion del Estado
v en la Ley de Movihdad, plasmado en esta ultima, como un principio rector de la
movilidad, el derecho a la accesibilidad que tienen todas las personas para
desplazarse. independientemente de su condicion.

28. El 31 de marzo de 2020, se declard emergencia sanitaria por causa de fuerza
mayor debido a la emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor, a la epidemia de
enfermedad generada por ¢l Virus SARS-CoV2 (Covid-19).

29. E1 15 de mayo de 2020, se recibid el estudio de andlisis y evaluacion de las rutas
de transporte pablico del Area Metropolitana de Guadalajara, realizado por el drea
de Analisis y Contexto de este organismo protector de derechos humanos, cuyo
resultado quedari asentado en el apartado de Evidencias de esta resolucion.

30. El 30 de junio de 2020, se publico en el diario Ef Informador una nota
periodistica titulada “Jalisco encara pandemia con rezago en camiones™, en la que se
asento que el bajo nimero de unidades de transporte publico en Jalisco, afecta en el

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Telziul
de Dierachios Tunanss
Ializea

13

cumplimiento de la medida de sana distancia dentro de esos espacios, que son
considerados con mayor riesgo de contagios por Covid-19, solo despues de los
hospitales. En ese sentido, este organismo solicito al Secretario del Transporte v al
Director General del SITEUR, entre otras medidas, que se realizaran campaiias de
concientizaciom y prevencion encaminadas a que los choferes del transporte pablico,
conocieran las medidas para prevenir en sus unidades el contagio del COVID 19, asi
como el protocolo gue deben seguir mientras subsista el riesgo de contagio,
respetando siempre los derechos humanos de todos los pasajeros y otorgandoles un
trato digno.

Il EVIDENCIAS

1. Acuerdo DIGELAG ACU 069/2013, del 11 de diciembre de 2013', signado por
¢l maestro Jorge Aristoteles Sandoval Diaz, entonces gobernador constitucional del
Estado de Jalisco, mediante el cual se expidid la Norma General de Cardeter Téenico
SM/AMTI/001/2013, gque establece las bases generales para determinar las tarifas del
servicio publico de transporte en su modalidad de transporte de pasajeros colectivo
v taxi, servicio de transporte especializado de carga liviana con sitio, autos de
arrendamiento y grias en sus diferentes modalidades.

Respecto de la determinacion de las tarifas del servicio publico de transporte
de pasajeros colectivo, se tomaron los siguentes parametros operativos: tipo de
vehiculo, antigliedad maxima de los vehiculos, horas de servicio promedio por
unidad, recorrido diario promedio por unidad, boleto de descuento con tarifas
aplicables al Area Metropolitana de Guadalajara y de Puerto Vallarta. En los
articulos transitorios se establecio textualmente lo siguiente:

! Gobierne del Estado de Jalisco. Acuerde del cindadano gobernador constitucional del extado de Jalisco, medianie el
cruad se expude la Norma General de Carderer Téonloo SMAIMWTEI20 3, que establece fas bases generales para
determinnr fax forifay deld servicio pablico de transparte en si modaliclaa o fransporte de pasaferos cofectivo v i,
serwicio de fransporte expecializads de carga lvlang con sltie, euies de arrendamienio v grias en sy diferenies
mogatidades, Publicado en Bl Penddieo Oficial £ Esvedo de Salizoo el 12 de diciembre de 200 3, consultedo el 30 de
mayao de 020, disponible en

lips:ransparenciaanio jalizco ek rmsSsites  de Ganlu' T les A cuerdo®a 200 Cario®a TP I00 2 De 2003 pd 7
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... PRIMERCQ. El presente acuerdo entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el
periddico oficial “El Estado de Jalisco™.

SEGUNDOD. En el servicio piblico de transporte de pasajeros masive del Area
Metropolitana de Guadalajara, s¢ aplicara la cuota ordinaria correspondiente al transporte de
pasajeros colectivo conurbado o metropolitano,

TERCEROQ. Para las poblaciones mayores de 50,000 habitantes, se aplicard la warifa para el
Area Metropolitana de Guadalajara, con excepcion del Area Metropohitana de Puerto
Vallarta, donde debera aplicarse el modelo de calculo tarifario. Las localidades menores de
50,000 habitantes s fijaran cn 30,50 pesos menos, debido a las condiciones de demanda del
servicio, estado de la superficie de rodamiento v condiciones actuales del parque vehicular,

CUARTO. En el servicio pliblico de transporte de pasajeros masivo v colectivo, en todas sus
modalidades, se aplicard un descuento del 50% de la tarifa ordinaria, en beneficio de los
nifios con edad entre 5 v 12 afos, estudiantes v maestros en periodo escolar y adultos
mavores v personas con discapacidad; para los menores de cinco afos, ¢l servicio serd
gratuito conforme a lo establecido en los articulos 155 v 158 de la Ley.

QUINTO. En el servicio pablico de transporte de pasajeros masivo v colectivo, en todas sus
modalidades, el costo del transbordo no poded ser mavor del 50% vy estard en funcidn del
nivel de integracion tarifaria.

SEXTO, El servicio de transporte piblico en su modalidad de colectivo podra cobrar un 50%
mas de la tanfa autorizada para esta modalidad, en el caso de que el servicio sea prestado ¢n
el horario comprendido entre las 23:00 a las 5:00 horas, previa autorizacion y declaracion
de necesidad del servicio por parte del Instituto v la autorizacion de la Secretaria.

SEPTIMO. Para el caso de la modalidad de autos de arrendamiento, se aplicara la tarifa por
hora de servicio diurmo y nocturne correspondiente a los taxis. ..

2. Acuerdo que crea el Sistema Integrado de Transporte Pablico Metropolitano,
signado por el maestro Jorge Anstoteles Sandoval Diaz, entonces gobernador
constitucional del Estado de Jalisco, aprobado el 25 de enero de 2016, v que entro
en vigencia el 29 de enero de 2016, en base al Dictamen Técnico IMTI-
S04/ 2015/DND, a efecto de incrementar la cobertura v calidad del servicio de
transporte publico, asi como ampliar v articular la red de transporte masivo,
consolidando un sistema de transporte publico colectivo, comodo, eficaz, seguro y
viable, que utilice tecnologias limpias v wvehiculos eficientes para mejorar la
movilidad urbana v accesibilidad en Guadalajara, articulando el Tren Eléctrico, BRT

2 Gobiemo del Estado de Jaliseo. Poder F:jecllli'.-'{:l. Sarrelaria General de Gobdernn del Esadn, Acwerdo suseril por
¢l pehemador Constitucional del Estado de Jalisco, para crear el Sistema Inmtegrade de Transporte Plblico
Metropolitano,  publicedo ¢l 28 de enero de 2006, Consulisdo el 31 de mave de 2020, en
hiipzleyeo.org mex fed/asitpm-20 1 G_him]
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(Microbus), Sitren v transporte publico eléctrico bajo la modalidad de Trolebis, en
base a los siguientes acuerdos:

... PRIMERO.- Se crea el “Sistema Integral de Transporte Pablico Metropolitano™, el cual
en una primera etapa se conformara por las modalidades del Tren Eléctrico, Trolebils, BTR
i Microbas) v SITREMN, que estard a cargo del Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR);
en los términos que se disponen en ¢l Dictamen del Institute de Movilidad ¥ Transporte del
Estado de Jalisco nimero IMTI-904201 5/ DND de fecha 18 dieciocho de diciembre de 2005
dos mil quince,

SEGUNDO.- 5S¢ nstruye a los directores de los sistemas de Tren Eléctrico Urbano
(SITEUR) v de Transporte Colectivo de la Zona Metropolitana (SISTECOZOME). para que
instrumenten de conformidad con el marco juridico vigente que les es aplicable, los tramites
necesarios para dar cabal cumplimiento al presente acuerdo, realizando las adecuaciones
presupucstales y administrativas necesarias para ello.

TERCERO.- Se instruye al Secretario de Movilidad para que en gjercicio de sus atribuciones
proporcione v brinde las facilidades administrativas v juridicas a los Directores Generales
de los Orgamsmos Publicos Descentralizados denominados Sistema de Transporte Colectivo
de la Zona Metropolitana v Sistema de Tren Eléctrico Urbano para [levar a cabo en su caso,
los procesos de transmision de titularidad de los permisos y concesiones de las rutas del
sistema de Trolebis; asi también, llevando a cabo los trabajos técnicos v administrativos
necesarios para validar, o en su caso reorganizar los derroteros que permitan consolidar un
sistema integral semimasivo en la modalidad de Trolebis.

CUARTO.- S¢ instruve al Secretario de Planeacion, Administracion, v Finanzas para que
lleve a cabo las adecuaciones presupuestales v de cardcter admimistrativo, tendientes a
cumplimentar el presente acoerdo. |,

3. Acuerdo DIGELAG ACU 492016, del 3 de octubre de 2016, mediante el cual
el entonces gobernador del estado de Jalisco, expidid la Norma General de Cardcter
Téenico de la Cahidad del Servicio de Transporte Pablico Masivo y Colectivo del
Estado de Jalisco, a efecto de establecer los estindares de los componentes del
sistema de transporte publico de pasajeros, respecto a la calidad del servicio, asi
como establecer los indicadores que permitirin su evaluacion,

3 Gobserno del Fatada de Jalisco, dowerdo del Gobermrdor Constituciona! del Exioda de dalives, medianie of el
se expdde LA MORMA GENERAL IME Cardcter Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte Plablico Masivo
vy Colectivo del Estado de Jalisoo, Phana 1, comsebado el 300 de mayvo de 20200 Dhsponible en
https:penodicoohcial jalisco gobmasites penodicooficial jalisco, gobmaa les 12-3 0= -y pdf
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Su aplicacion es para el Estado v su cumplimienio obligatorio para
concesionarios y organismos piblicos descentralizados encargados de la prestacion
del servicio pablico de transporte de pasajeros, en su modalidad de masivo y
colectivo en su clasificacion urbano, conurbado o metropolitano, suburbano,
caracteristicas especiales y rural en el estado de Jalisco,

En dicho documento destacan los siguientes estandares a cumplir:

Articulo 6. COMPONENTE ORGANIZACIONAL ¥ ADMINISTRATIVO

[...]

APARTADO D, ESTANDARES DE CUMPLIMIENTO HIGIENE ¥ ASEQ PERSONAL

Los conductores deberan observar una adecuada higiene v aseo personal, correceidn en el
vestr v acatar las medidas de higiene y aseo personal establecidas al efecto.

l. Presentacion personal.

a) El uniforme es la imagen del personal, por lo tanto, siempre debe iniciar la jornada:
l. Con el uniforme l[impio, planchado v en perfectas condiciones.

2. Sus zapatos deben estar adecuadamente lustrados.

3. Las mangas de la camisa no deben estar dobladas asi protegerd los antebrazos de los rayos
del sol.

4. Durante las horas laborales, no se podrin usar prendas diferentes al uniforme.

by Cabello; 1. Hombres: Deben llevar el cabello corto v limpio. Perfectamente afeitados, si
leva barba o bigote, este debe estar bien defimdo y ordenado.

2. Mujeres: Las mujeres deben mantener el cabello recogido vy deben utilizar accesorios
adecuados y de tamafio moderado acordes los colores del uniforme. El magquillaje debe ser
de tono suave y poco |lamativo,

) Documentos de Identificacion
|. Tdentificacion oficial, Licencia, gafete v documentos del vehiculo.
1. Autocuidado ¢ higiene personal

a) Mantenga sus manos v pies hidratados v en adecuada condicion de higiene: con uiias
cortas v limpias.

by Al iniciar su labor realice precalentamiento corporal, esto le permitird mantener los
misculos eatirados v recuperarse a hempd, evilard espasmos musculanes v lumbagos. En los
horarios programados de descanso realice pausas activas.
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) Mire por donde conduce y concéntrese al hacerlo,
d) Evite el consumo de alimentos y chicle durante la ejecucion de la labor.

) Durante su tiempo de descanso si va a consumir alimentos, limpie sus manos de ser posible
con un producto antibacterial antes de comer a fin de evitar ¢l contagio de infecciones por
ingestion de virus y bacterias,

Iy Al realizar el lavado de su ropa de trabajo higalo separadamente de su ropa de calle v la
de su familia
1. Estandares de seguridad especificos para conductor

a) Antes de iniciar v al terminar ¢l recorrido revise v verifique luces, estado de frenos, llantas,
nivel de aceite, agua, extintor, estribo, cinturdn de seguridad, limpia brisas, retrovisores y
registrelo en la hoja de ruta, reportando cualquier dafio o condicion insegura al supervisor o
al drea de mantenimaiento.

b) Conserve en perfectas condiciones de orden y aseo el habitdculo.

¢) Adopte una buena postura, commiendo el asiento conforme a sus caracteristicas fisicas,
apoyando la espalda completamente al espaldar y asegirese el cinturdn,

d) Al desplazarse en los vehiculos respete las sefinles de trdnsito anto preveniivas comd
reglamentarias.

e} 51 el vehiculo da reversa o estaciona en una zona de alto trafico, encienda las luces
cstacionarias, ¢l rutilante v la alarma de reversa como seiial para que los vehiculos externos
en la via reduzcan la velocidad v los peatones los identifiguen.

[...]
Atticulo 7. COMPONENTE DE EQUIPAMIENTO Y MANTENIMIENTO DIARIO

[...]
APARTADO C, ESTACIONES DE PASAIEROS PARA EL TREANSPORTE MASIVO

Los concesionarios u organismos publico descentralizados a efecto de cumplir con los
horarios, imtervalos v frecuencias de servicio de conformidad con la programacion
establecida y de mantener la calidad y eficiencia del servicio de forma continua v
permanente, deberin contar con estaciones de pasajeros en diversos tipos vy terminales. La
Secretaria con base en los estudios vy datos proporcionados por el Instituto vy SITEUR,
establecerd o ubicacion, dimensionamiento v caracteristicas  de  las  estaciones
cormespondientes.

Los tipos de estaciones son los siguientes:
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. ESTACIONES TERMINALES: Este tipo de estaciones se encuentran al imicio de la ruta
que bien puede formar parte del patio de encierro o mantenimiento, desde éstas estaciones
se gestiona el servicie de la ruta y deben cumplir con las siguientes caracteristicas:

a) Estas instalaciones deberan tener espacio cemmado, suficiente para albergar personal,
mahiliario y equipos de oficing necesanos para el buen desemperio en la organizaciin de la
prestacion del servicio,

b Deberdn tener instalados por lo menos un bafio con los servicios necesanos ¢ instalaciones
de agua v drenaje ocultas, la construccion podra estar en un predio privado con acceso a la
via piblica, en ¢l caso de estar en la via pablica en ningin momento debe representar una
molestia o peligro a ningin sujeto de la movilidad,

¢} Todas las mstalaciones deben cumplic con los requenmientos de construccidn que
determinen los Ayuntamientos donde estén ubicados, asi como contar con los permisos
cormmespondientes d) Las personas fisicas en poblaciones menores de 50,000 habitantes,
deberdn contar con este tipo de infracstructura, sin embargo, ésta serd acorde a las
necesidades del servicio y autorizada por la Secretana en base a los estudios v opinidn del
Instituto, asi como por el Ayuntamiento réspectiva,

[...]
l. PARADEROS:

Son los lugares donde usuarios pueden ascender o descender de un vehiculo del servicio de
transporte de pasajeros, previamente autorizadas por la Secretaria con base en estudios del
Instituto. Este tipo de paradero cuenta con mobiliario wrbano para la espera debidamente
protegido ante el sol o la lluvia, contando con la informacion impresa v digital de la ruta, asi
como la sefializacion y sefialética correspondiente.

El cobertizo del mobiliario deber ser suficientemente grande para cubrir toda el drea en
forma longitudinal, debiendo tener una anchura minima de 2.5 metros, Donde sea necesario
por las condiciones climaticas se les deberd instalar muros o plafones protectores laterales
con material translucido.

En el caso de paradas con frecuentes transbordos entre rutas, lineas o sistemas. debe
procurarse que las distancias recormidas por los usuarios que transbordan secan minimas,
Cuando se elaboren los proyectos, y obras de pasos a desnivel deberd preverse en donde se
espere que circule el transporte colectivo el espacio vy previsiones para ello, ya sea con
derecho de via compartido o con derecho de via propio.

[...]
Articulo ¥, COMPOMNENTE OPERATIVO

La Secretaria con base a los estudios v opimidn del Instituto, autonzard la adquisicion de
vehiculos dedicados al ransporte masivo v colactivo con base a las especificaciones técenicas
establecidas en las normas generales de cardcter téenico que especifiquen las caracteristicas
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que deban tener los vehiculos para el servicio publico de transporte de pasajeros masivo y
colective en su modalidad de wrbano, conurbado o metropolitano, suburbano v
caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco.

. TIPOS DE VEHICULOS

Los vehiculos adseritos al servicio publico de transporte de pasajeros en las concesiones
otorgadas al amparo del procedimiento que sefiala la Lev vy sus reglamentos, deberdn
apegarse las caracteristicas téenicas que al efecto determinen las normas generales de
cardcter técnico que especifiquen las caracteristicas que deban tener los vehiculos para el
servicio pablico de transporte de pasajeros masive y colectivo en su modalidad de urbano,
conurbado o metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales para ¢l Estado de Jalisco.

Tanto en la declaratona de necesidad v resoluciom establecedora senaladas en el Reglamento
para Regular el Servicio de Transporte Plblico Colective, Masivo, de Taxi y Radiotaxi en
el Estado de Jalisco, la Secretaria especificard a los concesionarios v organismos pablicos
descentralizados, el tipo v cantidades de vehiculos a utilizar en el sistema o en la ruta
comespondiente,

I1. PERIODO DE USO: La vida Gtil de los vehiculos considerados para el servicio publico
de transporte de pasajeros serd de 10 afos, para el inicio de sus operaciones se estard a lo
dispuesto en los articulos 15, 97, 127 y Segundo Transitorio del Reglamento para Regular
el Servicio de Transporte Pablico Colectivo, Masivo, de Taxi v Radiotaxi en ¢l Estado de
lalisco, ademds de lo establecido en las normas generales de cardcter wdenico que
especifiquen las caracteristicas gue deban tener los vehiculos para el servicio pablico de
transporte de pasajeros masivo y colective en su modalidad de urbano, conurbado o
metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales para el Estado de Jalisco.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: Con el objeto de cumplir con la accesibilidad universal
en los vehiculos adscritos al servicio pablico de transporte de pasajeros, en las concesiones
otorgadas se deberin instalar de manera obligatoria todos aguellos dispositivos considerados
en las normas generales de cardcter técnico en relacidn a la accesibilidad universal. En
poblaciones menores de 50,000 habitantes, la Secretaria determinard con base en los estudios
y datos proporcionados por el Instituto los vehiculos en que se deberan instalar de manera
obligatoria los dispositivos antes senalados,

[...]
W, CONTROL DE EMISIONES CONTAMINANTES Y RUIDO: Los vehiculos adscritos
al servicio pablico de transporte de pasajeros deberin cumplir, con las disposiciones

especificas que las leves, reglamentos, normas oficiales mexicanas v normas genaerales de
cardcter técnice establezcan en esta materia.

[.]

VII ATENCION DE EMERGENCIAS
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Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio pablico de transporte con
concesiones otorgadas bajo al amparo del procedimiento establecido en la Lev v sus
reglamentos v los organismos piblicos descentralizados estarin obligados a contar con
Planes de Contingencia que establezean las actuaciones gque se llevaran a cabo cuando se
den circunstancias excepcionales en la prestacion del servicio, con el desarrollo y
establecimiento de planes v protocolos que permitan garantizar la atencion al usuario en
momentos de contingencia, de tal manera que se garantice la veracidad de la informacion
suministrada, los cudles serian autorizados por la Secretaria,

a) Entre las circunstancias excepeionales que se endrin en cuenta v eslarin tratadas en su
correspondiente Plan de Contingencia estarin:

1y Ocurrencia de un accidente en la red de transporte,
2) Situacion de inundaciones.
30 ras gue el concesionana estime necesaras.

b) En cuanto al tipo de actuaciones que deberin estar incluidas en los Planes de contingencia
seran todas las necesarias, entre otras:;

Iy Formacion al personal para actuar de la manera mis elicaz en dichas circunstancias.

2) Medios materiales y humanos especialmente previstos para las mismas.

3) Protocolos de actuacion de wodo el personal que deba estar implicado en cada una de las
situaciones excepoionales,

4y Comunicacion de lo ocurmido y de las actuaciones a la Secretaria, asi como la coordinacion
con la misma v si fuera necesario, su difusion pablica.

[...]

VL CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO

Los concesionarios v organismos  pilblicos  descentralizados  estan  obligados  al
mantenimiento, conservacion y limpieza de los vehiculos afectos al servicio, para ello
deberin disponer a lo largo del periodo de la concesion del "Plan v Programa de
mantenimiento” gue deberin cumplir, de acverdo con lo siguiente;

a) Operaciones de mantenimiento preventivo y su metodologia de ejecucion, con sus puntos
de control v su periodicidad, asi como las revisiones periddicas obligatorias, debiendo estar
necesariamente  coordinado con el calendario vy horario de prestacion del servicio,
independientemente de las tareas de mantenimignto correctivo que pudieran interfenr en este
plan.

by El mantenimiento de los vehiculos deberd realizarse conforme a los criterios v
pericdicidad establecidos en los manuales v estandares minimos recomendados por los
fabricantes o proveedores de los vehiculos, en cuyo caso, se deberd contar con la aprobacion
o ¢l reconocimignto expreso v por escrito del fabricante o proveedor,
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¢) Programacidn del mantenimiento prévenlivo v corrécliva.

d) Garantizar los estdndares de limpieza minimos expedidos en el Contrato de Calidad del
SErVICio.

¢) Llevar en forma diaria previo al inicio del servicio, una bitdcora para verificar y registrar
el estado fisico, mecianico y eléctrico que guardan los vehiculos, evitando que sean puestas
en operacion aquéllas que presenten alguna de las fallas sefaladas en el articulo 216 del
reglamento de la Ley.

) De conformidad a lo sefialado en la fraccion 1V, del articulo 72 del reglamento de la Ley
los conductores se encuentran obligados a revisar que se haya cumplido con la bitacora de
verificacion del vehiculo

Articulo 9. COMPONENTE TECNOLOGICO

Los vehiculos adscritos al servicio piblico de transporte de pasajeros en las concesiones
otorgadas al amparoe del procedimiento que sefiala la Ley v sus reglamentos deberan disponer
de la plataforma tecnologica necesana para vincularse al sistema de operacidn v gestiom én
tiempo real del servicio de ruta. Los datos generados por la gestion de la ruta operada por el
concesionario v organismos publicos descentralizados deberin ser compartidos con la
Secretaria y el Instituto,

Los concesionarios, subrogalanos v orgamsmos poblicos  descentralizados, deberdn
incorporar los componentes tecnoldgicos solicitados en normas generales de cardcter téenico
gue especifiquen las caracteristicas que deben tener los vehiculos para el servicio pablico de
transporte de pasajeros masivo y colectivo en su modalidad de urbano, conurbado o
metropolitano, suburbano v caracteristicas especiales para ¢l Estado de Jahisco, asi como el
sistemna de video vigilancia con sistemas de awdio v video a bordo de los vehiculos, el
dispositive para el conteo de pasajeros, el sistema interoperable de recaudo de acuerdo a la
normatividad correspondiente, el sistema de geolocalizacion, boton de auxilio o panico, v el
dispositivo para registrar los datos del vehiculo,

[...]
1. SISTEMA DE CONTROL
Los concesionanios y organismos publicos descentralizados tendrin la obligacion de

implantar un centro de control de la operacion del servicio, el cual deberd contar con las
siguientes funciones:

a) Planificar y programar la operacion de la ruta en atencion a la demanda de transporte.
b Monitorear autométicamente ¢l desarrollo diario del servicio y los vehiculos.

[...]
[11, SISTEMA DE SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA
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En materia de seguridad v vigilancia los vehiculos adscritos al servicio plablico de transporte
de pasajeros en las concesiones otorgadas al amparo del procedimiento que sefiala la Ley v
sus reglamentos, deberin apegarse las caracteristicas técnicas que al efecto determinen las
normas generales de caricter téenico que especifiquen las caracteristicas que deben tener los
vihiculos para el servicio pidblico de transporte de pasajeros masivo y colective en su
modalidad de wrbano, conurbado o metropolitano, suburbano y caracteristicas especiales
para el Estado de Jalisco.

La Secretaria en consideracion de los estudios v datos proporcionados por el Instituto podri
en todo momentoe exigir al concesionario u organisma pablico descentralizado cualgquier otro
requisito en matena de seguridad v vigilancia, lo que se especilicard én su contrato de calidad
del servicio y reglas de operacion a la entrega de la concesidn al amparo del procedimiento
gue sefiala la Ley v sus reglamentos.

IV, SISTEMA INTEROPERABLE DE RECALUT

Es obligacion de las personas juridicas que reciban las concesiones al amparo del
procedimiento establecido en la Ley v sus reglamentos para la prestacion del servicio pablico
de transporte de pasajeros en las modalidades de urbano, conurbado o metropolitano.
suburbano, v rural en el Area Metropolitana de Guadalajara v en agquellas Arveas
Metropolitanas decretadas por el Congreso del Estado o poblaciones de mas de cincuenta
mil habitantes, sujetarse al modelo de interoperabilidad establecido por las normas generales
de caracter técnico.

La Secretaria, ¢l SITEUR y ¢l Instituto evaluarin vy verificarin los equipos y sistemas en
operacion, con el ohjeto de buscar la homologacion de la tecnologia v establecer los
protocolos de interconexidn a los que se deberdn sujetar para el modelo de interoperabilidad
establecido en las normas generales de caricter técnico.

Seran por cuenta de los concesionarios u organismas pablicos descentralizados, wdos los
coslos dervados de la comunicaciom entre los equipos instalados en los vehiculos v sus
centros de operacion, asi como entre los sistemas de los concesionarios u Organismos
pablicos descentralizados con los del Sistema Interoperable de Recaudo. Los eguipos
instalados para garantizar su  intcroperabilidad deberin cumplir con los  requisitos
establecidos en las normas generales de carcter téenico,

[...]
[. MEDIOS INFORMATIVOS

La mformacion que se proporcionard a los usuanos del servicio deberd ser suficiente
comprensible, ordenada, actualizada, uniforme, oportuna, intermodal y en lenguaje universal
mediante recursos impresos o digitales y tecnologicos que sean de ufilidad para que el
usuario habitual o esporadico pueda conocer de forma permanente v actualizada las
caracteristicas estables o circunstanciales del servicio en todas las rutas,
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Los aspectos de ubicacion, disefio, presencia de logotipos, teléfonos de atencidn al usuario,
formatos, materiales v contemido de la informacion detallada, deberin cumplir con los
requisitos sefialados en las normas gencrales de cardcter téenico que especifiquen las
caracteristicas de imagen, publicidad ¢ informacion al wswario, para los vehiculos del
servicio publico de transporte de pasajeros masivo v colectivo.

Las personas juridicas constituidas para la prestacion del servicio pablico de transporte con
concesiones otorgadas bajo al ampare del procedimiente establecido en la Ley v sus
reglamentos, deberin proporcionar a los uswarios informacion estatica v dindmica del
servicio de transporte concesionada, de forma actualizada y oportuna mediante recursos
impresos v digitales, los cuales serdn autorizados por la Secretaria.

[...]

1M1, APLICACION MOVIL

La Secretaria de Movilidad con base en los estudios y datos proporcionados por el Instituto
desarrollard la aplicacion movil para los sistemas operativos en €l mercado, con el objeto de
informar a los usvarios del servicio pablico de transporte de los itinerarios, derroteros ¥
horarios de servicio de las rutas del transporte pablico de pasajeros en el Area Metropolitana
de Guadalmara v poblaciones mayores de 500000 habitantes, a la cual deberin suscribirse
los concesionarios y organismos piblicos descentralizados. La aplicacion mévil deberd
facilitar los desplazamientos, planificacion de sus viajes, rutas Optimas en tigmpo v costo,
encuesta del servicio para la evaluacion continua por parte de los usuarios.

IV, DEL CONDUCTOR

El concesionario v organismos pliblicos descentralizados deben vigilar que sus conductores
respeten los siguientes requisitos:

a) Portar su uniforme y cuidar su apariencia personal v la del vehiculo, asi como exhibir, en
todo momento dentro de su jornada de trabajo, el galete autonizado por la Secretaria.

b) Conducirse de manera pertinente, con un trato cordial y respetuoso hacia los pasajeros,
asi como responder a usuarios que requieran, durante el servicio, orientacion e informacion.
¢) Facilitar el ascenso v descenso de pasajeros cuando estos lo soliciten, siempre v cuando
sea en un punto de parada autorizada o punto de ascenso y descenso,

dy Aceplar el pago de la wnfa preferente a personas de la tercera edad, estudiantes y
maestros, previa presentacion de la identificacion autorizada.

) Auxiliar a los usuarios en el uso de la tarjeta y dispositivos de prepago.

f) Hacer respetar los espacios destinados para personas de la tercera edad, mujeres
embarazadas v personas con alguna discapacidad.

o) Conducir el vehiculo de manera responsable y aplicar técmicas de mangjo prevenlivo, ¢slo
es, guardar distancia equivalente a un vehiculo motorizado y no motorizado, mientras circula
por vias preferentes, mixtas o compartidos, realizar indicaciones de manera anticipada en
caso de realizar una maniobra, es decir dar vuelta, cambiar de carmil, parar el vehiculo,
eteétera.
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h) En caso de manejar vehiculos equipados con elevador para el acceso de personas
discapacitadas, en silla de ruedas, personas con asistencia de andaderas o baston, apovard a
estos usuarios empleando el tiempo necesario para su abordaje o descenso del vehiculo.

i) En caso tratar con personas invidentes, el conductor se dirigird a é de forma clara,
vocalizando perfectamente v deberd preguntar en qué parada se baja para estar pendiente
prever el suliciente tiempo y garantizar el descenso de la persona.

1) Respetar todas aquellas obligaciones sefialadas en la Ley y sus reglamentos.

[..]

APARTADOD B, DEL EQUIPAMIENTO E INFRAESTRUCTIURA
[11. Dispositivos de accesibilidad universal en paraderos

a) Definicion: Infragstructura instalada en los paraderos para permitir ¢l desplazamiento de
personas con discapaciudad.

by Caleulo: Revision fisica de los paraderos que cumplen con el requisito.

¢) Unidad de medida: Constancia de cumplimiento emitida por la Secretaria.

db Instrumento de medicion: Revision fisica

e) Rangos de tolerancia: Mo aplica

1 Frecuencia de toma de datos: mimimo una vez al afno en cualquier igmpo

2) Responsable: Persona juridica -Secretaria -Direccion General Juridica

V. Estaciones, terminales y retomos con WO, lavamanos, mingitorio v regadera

VI, Area de servicio operadores (comedor, cocineta, drea de descanso, banos completos)

[...]
WL Mamero coondmico visible desde coalquier angulo y por distancia

Letrero informativo en funcionamiento v programado de acuerdo a la ruta

[...]

VIII Limpieza interior y exterior ... [...]

4. Oficio IMTI-532/2018/DND, del 7 de agosio de 2015, mediante el cual se
presentd por el entonees Instituto de Movilidad del Estado, el dictamen final para la
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aprobacion de las tarifas téenicas del servicio pablico de transporte de pasajeros
colectivo, para las rutas-empresa del drea metropolitana de Guadalajara v del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Puerto Vallarta, Jalisco,
dingido a los miembros del Comite Técmico de Vahdacion, como resultado del
estudio de costos e insumos, para la obtencion de la tarifa actualizada del transporte
publico. Integrado dentro del acta de la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico
de Validacion.

5. Acta de la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico de Validacion.® del 7 de
agosto de 2018, signada por los miembros que tuvieron voz v voto en la misma,
quienes fueron el doctor Mario Cordova Espana, como presidente del Comité
Téenico de Validacion, Ana Karen Segura Estrada, como representante de Jovenes
Salvagonarda A_C., licenciado Jos¢ Alberto Cortés Garcia, como representante del
Sindicato de Trabajadores en el Autotransporte del Estado PALMAC de la CROC;
Guillermo  Ascencio Hermosillo, como representante de los Concesionarios,
Permisionarios o Subrogatarios del Transporte Pablico; Ana Belén Vazrquez
Vazquez, como representante del Observatorio Ciudadano de Movilidad v
Transporte del Estado (OCM); licenciado José Luis Awala Awvalos, como
representante de la Contraloria del Estado de Jalisco; licenciado Gustavo Aldana
Arizona, como representante de la Universidad Enrique Diaz de Leon; licenciado
Miguel Angel Herndndez Veldzquez, como representante del ITEI; licenciado José
Joaguin Sandoval Ortiz, como representante del Sistema de Tren Eléetrico Urbano
(Siteur); licenciado José Gilberto Franco Pacheco, como representante de la
Confederacion de Trabajadores de México; ingeniero Enrique Duenias Rodriguez,
como representante del Consejo de Camaras Industriales de Jalisco y Arturo Garcia
Gomez, como representante de los Usuwanos del Transporte Publico por
Insaculacion, publicada en el Periodico Oficial del Estado de Jalisco, el 25 de
octubre de 201%, en la que se aprobo el dictamen definitivo de la tarifa técnica para
las rutas-empresa del Area Metropolitana de Guadalajara v del Sistema Integrado de
Transporte Pablico de Puerto Vallarta, Jalisco, con base al Dictamen IMTI-

# Acta e la Sexta Sesion Ordinania del Coming Técmeo de Valdacidn, celebeada el 7 de agosto de 2005, por gl Coming
Técnico de Validacion, que aprobd el dictamen definitivo de la tarifa técnica para las rutas-empresa del Arca
Maetropolitana de Gusdalagora v del Sistema Integrade de Transporte Pablico de Puerto Vallarta, Jalizco, con base al
Drictamen [MTI-532200 /DNy, validaron la tarifa téenica de 39,530 pesos por boleto, para los servicios de Transporte
Pithlico Colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara, para que operen bajo el modelo empresarial o personas
Juridicas, v con fundaments en el andlisis téenice torifario renlizede por el entonces Institute de Movilidad ¥

Transparte del Estado i Jalizco digponible (il
Fule =000 M s Ul sugrion Thorwen ool s Sk ™o S s 20002 200 T M N TIR 1R pdf, Comesuliado el 30 de L HA L e
2020,
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532/2018/DND, vy atendiendo las actualizaciones de costos y por exislir mayor
estabilidad econdmica en los insumos relacionados al transporte, validaron la tarifa
téenica de $9.50 pesos por boleto, para los servicios de Transporte Pablico Colectivo
del Area Metropolitana de Guadalajara, para que operen bajo el modelo empresarial
o personas juridicas, y con fundamento en el andlisis técnico tarifario realizado por
el entonces Instituto de Movilidad v Transporte del Estado de Jalisco, de
conformidad con los requisitos establecidos en la Lev, Reglamentos, Normas.
Programa General de Transporte, concesiones vy contratos de servicio, se considerd
que el costo del transhordo entre rutas troncales vy alimentadoras tendria un
descuento de 50 por ciento, a aplicar después de la publicacion de los acuerdos
correspondientes en el diano oficial El Estado de Jalisco, siempre que se emiticra
dictamen de la entonces Secretaria de Movilidad, para la aplicacion de la tarifa en la
ruta o rutas que se fueran implementando. Lo que se aprobd por unanimidad de 9
votos a favor y 3 en contra, por los integrantes del Comité Técnico de Validacion.

6. Acuerdo ST/DGTP/323/2019%, suscrito el 22 de julio de 2019, por el licenciado
hego Monraz Villasenor v el ingeniero Amilcar Arnoldo Lopez Zepeda, secretario
del Transporte vy director general de Transporte Pablico, respectivamente, mediante
el cual emitieron dictamen a favor del Siteur, para la aplicacion de tarifa de $9.50
pesos, autorizada por el Comité Técnico de Validacion Tarifaria. por ser parte del
Sistema Integrado de Transporte Piblico, asi como por lo establecido en la Norma
General de Caracter SMUMTHO001/2013, gue refiere las bases generales para
determinar las tarifas del servicio piblico de transporte en su modalidad de
transporte de pasajeros colectivo, colectivo v de taxi, servicio de transporte
especializado de carga liviana con sitio, autos de arrendamiento y grias en sus
diferentes modalidades; pues se llego a la siguiente conclusion:

. Que en razon de los fundamentos, antecedentes y considerandos expresados con
antelacion, se concluye que el Sistema Integrado de Transporte Pablico, conformado por las
modalidades de Tren Eléctrico, Trolebos, BRT (Macrobis) v SITREN del OUP.ID., Sistema
de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR), cumple satisfactoriamente con las especificaciones,
requisitos v condiciones establecidas en los puntos de Acuerdo de la Sexta Sesion Ordinaria
del Comité Técnico de Validacion de fecha 07 siete de agosto de 2018, misma que fue

* Gobiero del Estedo de Jalisco, Secretaria General de Gobiemo, dewerdo STDGTRAZ2009 del 27 de julic de
201%, Emitido por el Secretanio del Transporte a favor del Sistema de Tren Eléctrice Urbano (SITEUR) para la
aplicaciin de tarifa de 3950 (Moeve Pesos 300000 MM, autorizada por el Comité Técnico de Validacidn Tarifaria,
publicado en El Periddico Oficial B Estada de Jalisen ef 2§ de octibre de 2008, comsultade el 30 de mayo de 20210,
disponible en hitps2/periodicooficial jaliscogob.mxsites periodicooficial. jalisce.gob mx files07-27- 1 -ix.pd [
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publicada en el Periddico Ohicial El Estado de Jahsco el dia 25 de octubre del afio 2018
mediante el tomo CCCXCIIL. ..

Asimismo, se emitio el siguiente acuerdo:

oo PRIMERO. Que una vez valorados los aspectos legales y técnicos previstos en la Ley de
Movilidad v Transporte, sus Reglamentos v las normas generales de cardcter téenicas, todos
los ordenamientos citados del Estado de Jalisco, se autoriza al Sistema Integrado de
Transporte Pablico, conformado por las modalidades del Tren Eléctrico Trolebis, BRT
(Macrobas) ¥ SITREN del O.P.D. Sistema de Tren Eléctrico Urbano (SITEUR), pueda
aplicar la tarifa aprobada por el Comité Técnico de Validacion Tarifaria de la Sexta Sesion
Ordinaria del Comité Técnico de Validacion, de fecha 07 siete de agosto de 201¥, asi como
en punto resolutivo E del Dictamen Final IMTJ-5322018DND las modalidades del Tren
Eléctrico Trolebas, BRT (Macrobis) y SITREN accedan al cobro de la tarifa de 59,50 pesos
(mueve pesos 300100 MN), con fundamento en el dictamen v acuerdo de la comision tarifana
publicada en el Periddico Oficial El Estado de Jalisco el dia 25 de octubre del afio 2015
mediante el tomo CCCXCIIL..

Se establecio que corresponde aplicar la tarifa de 9.50 pesos, al Sistema
Integrado de Transporte Publico, conformado por las modalidades de Tren Eléctrico,
Trolebis, BRT {(Macrobus) v Sitren, porque hay cumplimiento a la normatividad,
ademas del Organismo Publico Descentralizado acredita que las unidades cuentan
con los documentos necesarios para circular previstos en los articulos 106, 215 v
216 del Reglamento de la Ley de Movilidad v Transporte. Asi como las unidades
cumplen con la Norma General de Caracter Tecnico namero DIGELAG ACU
05072016 que especifica las caracteristicas que deben tener los vehiculos con los que
s¢ presta el servicio de transporte publico urbano; y la Norma General de Caracter
Téenico que especifica las caracteristicas del Sistema de interoperable de recaudo
numero DIGELAG ACU 048/2016, al gual cumple con la Norma General de
caracter técmco de la calidad del servicio nimero DIGELAG ACU (0492016, para
¢l servicio de transporte publico de pasajeros masivo v colectivo en su modalidad de
Urbano, Conurbado o Metropolitano, Suburbano v Caracteristicas Especiales para
el Estado de Jalisco, asi como capacitacion a los conductores, mejoras laborales a
¢stos, quienes utilizan uniformes y gafetes, v sus unidades cuentan con letreros
electronicos de informacion al usuario, sistema de localizaciom GPS, gobernador de
velocidad, tres camaras de seguridad que registren el ascenso y operacion del
conductor, largo del pasillo v descenso de las personas usuarias, sistema de pago
electronico y monitoreo y los demas equipamientos necesarios para la operacion,
sefialados en las Normas Generales de Cariicter Técnico v condiciones establecidas
en la sexta reunmon ordinaria del Comité Técnmico de Validacion del 7 de agosto de
2018.
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7. Actas circunstanciadas suscritas el 12, 13, 17 y 18 de septiembre de 2019, por
personal adserito a la Primera Visitaduria General, respecto de las investigaciones
de campo realizadas en diversas unidades de rutas del transporte publico de la ZMG,
que cobran 9.50 pesos, y sus terminales, a efecto de observar si éstas estaban
apegadas a lo establecido en la norma técnica, ¥ contaban con los aditamentos
necesarios para su utilizacion por personas con discapacidad. cumpliendo los
requisitos establecidos en los puntos de acuerdo de la sexta sesion ordinaria del
Comité Técnico de Validacion, asi como en el acuerdo ST/DGTP/323/2019, emitido
por el secretario del Transporte del Estado, en el que autorizé el cobro de la tarifa de
9.50 pesos. Para tal efecto se llenaron formatos con la siguiente informacion: fecha,
nombre de las personas que realizaron la investigacion, lugar v hora de verificacion,
domicilio de la terminal y nimero de ruta y unidad, dichos formatos se ubican en un
anexo especial, v para facilitar ¢l manejo v comprension del presente cuerpo
resolutivo, a continuacion, se muestra una grafica con los parametros encontrados
en los cuestionanos de merito.

El resultado del llenado de los formatos fue el siguiente, los recuadros
estuvieron formulados para contestarse de manera afirmativa o negativa, a través de
una marca en forma de X", y a un costado podian asentase observaciones en caso
de que hubiera que realizar alguna precision, fueron un total de 36 casillas, v
unicamente en las dltimas dos preguntas del cuestionario, habia que precisar el
numero de umdades que mtegraban la ruta v el nimero de unidades en reparacion.
Los pardametros a investigar, s¢ muestran en cada una de las siguientes grificas,
representando sus valores a través de una columna que muestra los porcentajes de
los niameros totales de respuestas “si” y “no”, en cada uno de los rubros observados,
los cuales se reflejan de la siguiente manera;
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8. Acta circunstanciada del 17 de septiembre de 2019, suscrita por personal adscrito
a la Primera Visitaduria General, que realizd en las instalaciones del Siteur, donde
se entrevistd al licenciado Amulfo Marin Sandoval, adserito a la Direceion Juridica
del Siteur, a efecto de verificar las estaciones de Juarez, Plaza Universidad y San
Juan de [os, observaron en la estacion Plaza Umiversidad, a una persona con
discapacidad, al momento de ingresar a las instalaciones del Tren Ligero, para ello
utilizd su tarjeta preferencial v la puerta se abrioé sin problemas, al respecto se les
informd que meses atris presentaba una falla el sistema, pero se soluciond vy ahora
unicamente al mostrar la tarjeta al lector electronico, la puerta abre inmediatamente.
En cuanio a los puntos favorables que observaron, fue que hubo asistencia en todo
momento de personal de seguridad privada v personal del Siteur, para auxiliar a
personas con discapacidad en su desplazamiento, las estaciones mantenian buen
estado de limpieza, en cuanto a las unidades estaban en buen estado tanto en su
interior, como exterior, Respecto de los puntos negativos observados, fue que los
pasos preferenciales para personas con discapacidad, estaban bloqueados con conos
naranjas. que no permitian su libre desplazamiento, no funcionaban los elevadores
de la estacion Juarez v Plaza Universidad, v en cuanto a personas con discapacidad
auditiva, visual e intelectual. no se observo accesibilidad, en cuanto a sefialética
visual o auditiva, que permita la correcta identificacion de rutas v apertura v cierre
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de puertas; asimismo, ¢l sistema electronico no da cambio, pues s1 el usuario paga
con 10 pesos, no le regresa los 50 centavos. Posteriormente, acudid personal de este
organismo, a realizar una inspeccion a las instalaciones del Macrobas, en el que
realizaron un recormdo v observaron que las instalaciones estan hmpas vy los
vagones en buen estado, hay rampas para personas con discapacidad y asientos
especiales para estas; sin embargo, al i1gual que en el Tren Eléctrico, existen
limitantes para el acceso a personas con ofros tipos de discapacidad. falta sefialetica
auditiva v visual, tampoco hay cambio si no se paga la tarifa exacta, el servicio que
se presta en general es bueno v rapido.

9. Constancia telefonica suscrita el 16 de diciembre de 2019 por una visitadora
adjunta de esta Comision, en la que asentd la entrevista que tuvo con [fEEISISEEIN.
la cual textualmente senala;

La suscrita me comunico via telefnica con la sefiorita R ESeEEE - # qUicn una vez que le
informo el motivo de mi llamada, refiere que cuenta con su credencial de discapacidad y
asegura que regularmente utiliza el tren hgero, donde ha temido problemas para validar su
tarjeta en el lector para ingresar, como la troncal 01 de 18 de marzo, y asegura que
regularmente utiliza tante ¢l tren ligero, donde ha tenido problemas para validar su tarjeta
de persona con discapacidad, en el lector para ingresar, como la Troncal 01 de |8 de marzo,
la cual utilizd por altima vez ¢l martes 10 de diciembre de 2019, aproximadamente a las
10:30) de la mafiana, en la parada de la calle Lopez de Legazpi ¥ ¥ de Julio, informando que
la unidad que tomd no tenia escalon de cortesia, ni altavoces, tampoco las pantallas internas
funcionaban, también dijo que el 11 de diciembre de 2019, aproximadamente a las 12:15
horas utilizd la unidad 604 o TO9, sobre la avemda Amcricas, casi al cruce con avenida
Hidalgo, en esta ciudad, v dicha unidad tampoco contaba con escalon de cortesia, 1os asientos
de personas con discapacidad estaban ocupados por personas sin discapacidad, no tenia
altavoces v la puerta se atoraba un poco, manifestd que sabia de otras rutas de camiones que
utilizan conocidos de ella con su misma situacion de discapacidad, v que me podra referir
con posterioridad o pasarme sus nombres v lelélfonos, para que la suserita los pueda contactar
con posterioridad.

0. Nota periodistica del 12 de mayo de 2020, publicada en el diario La Cronica
Jalisco, denominada “La FEU revisd 78 camiones que cobran 9.50 y encontrd
unidades sin placas v sin equipo de pago electrdnico™, relativa a que algunas
unidades tracn alcancias y no funcionan, las gue lo hacen no dan cambio v otras no
reciben monedas de 50 centavos de las grandes, hay umdades sin placas, con

“ Mota perisdistica publicada el 12 de mavo de 2020, en el Diasio Lo Orduien Jaliven, denominada “La FEL vevisd
TE camiones gue cobran %.50 v encontrd unidades sin placas v sin equipe de pago electromen”™. Revisado el 31 de
TN de 2020
eromicapuliscocommetasfen_reviso T8 camiones_que_cobran_ 950 enconird_unidsdes sin_placas_ vy sin_egquipo_

de pago elecironico-99]-2020
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cristales danados v letreros elecironicos sin funcionar, los choferes sin uniforme ni
wafete.

11. El 15 de mayo de 2020, ¢l drea de Andlisis v Contexto de este organismo
protector de derechos humanos, realizd un andlisis y evaluacion de las rutas de
transporte  publico del darea metropolitana de Guadalajara, con base en las
investigaciones de campo realizadas a las unidades del transporte pablico los dias
12, 13, 17 v 18 de septiembre de 2019, por personal adscrito a la Primera Visitaduria
General de esta Comision, consistente en:

... La Metodologia a desarrollar, establece aquellas caracteristicas cruciales en torno a la
prestacion de servicio, en las unidades de transporte plblico del drea metropolitana de
Cruadalajara.

Para ello, se parte de una comparacion de los pardmetros u observaciones que elabord la
propia CEDHI, distinguiendo mecanismos que deberdin contener las unidades de transporte,
para clasificarse como un medio de calidad, de acuerdo a lo estipulado en la Ley
Reglamento Interno de Movilidad v Transporte Plblico. Por consiguiente, se establecieron
36 criterios para evaluar a 21 rutas distintas del transporte pablico.

Primera etapa: S¢ amplio un ¢studio cualitative y cuantitativo, conforme a la Ley de
Movilidad y Transporte, asi como del Reglamento de Movilidad v Transporte Publico, para
reconocer los puntos angulares mas importantes en la legislacion con los 36 criterios,

Segunda etapa: Una vez identificados los 36 criterios, se clasifica v fragmenta en orden las
observaciones, ¢s decir, s¢ categorizan los términos, Para ello, la Unidad de Analisis y
Contexto, establecid 5 categorias gque permiten asociar los parametros, con la dimension o
categoria correspondiente, las cuales se describen a comtinuacion:

1. Segunidad v mantenimiento:

Condicion de los aspectos fisicos de las unidades de transporte piblico, respecto a las
caracteristicas que brindan seguridad para €l conductor y las personas usuarias, durante los
travectos de la ruta; asi como las condiciones de mantenimiento en las unidades de revision
de sepunidad, de las partes intermmas o externas que componen al camion,

Es decir, la unidad debe encontrarse en condiciones fisicas y mecdnicas adecuadas, para
Hevar a cabo traslados y transportar a las y los usuanos, garantizando la segura Hegada a su
desting, a la ver, la umdad debe mantenerse en constante revision fisica, para no sufrir
menoscabos durante algan viaje, vulnerando la integridad del conductor y personas usuarias.

2. Accesibilidad y desempeiio
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Se refiere al mivel de exclusividad v eficiencia, para que todas las personas usuarias tengan
acceso a las umidades de transporte pablico, el indicador incluye el gue las unidades cuenten
con accesos a las personas con algin tipo de discapacidad, asi como asientos dispomibles
para las personas adultas mayores y mujeres embarazadas. Las unidades deben tener mayor
cobertura a toda la poblacion, sin importar la condicion fisica para acceder al servicio.

3. Servicio publico adecuado

Relativo a la adecuada atencion, servicio v seguimiento a las sugerencias de las y los
usuarios, asi coma la calidad otorgada por las unidades del transporte pablico, en la que se
reflgjaria ¢l trato amable brindado por los conductores, su conducta v profesionalismo para
atender a las personas usuanas, acatando las medidas del buen manegjo, haciendo alto total
en las paradas v bajadas oficiales, asi como la ocupacion adecuada de las unidades, evitando
sobrecupos, brindando un nimero de atencion a usuarios para reportes y quejas.

4. Limpieza v comodidad

Es el indicador evalia las condiciones al interior de las unidades del transporte piblico,
respecto a la limpieza general de las mismas, asientos espaciosos v en buen estado, asi como
el respeto a las normas de espacios libres de humo de tabaco.

3. Unidades y Nujo adecuados

Referente a la suficiencia de las unidades que brindan el servicio de transporte plblico, en
cada una de las rutas, asi como el tiempo adecuado de frecuencia entre una unidad y otra.

Tercera etapa: Una vez categonzado los criterios, se lleva a cabo la asignacion de un grado
de ponderacion en las 36 observaciones, la cual consiste en asignar un valor numérico,
acorde al grado de importancia que se estima para cada una de los factores, apovado con ¢l
marco juridico de la Lev de Movilidad v Transporte Pablico del Estado de Jalisco, citando
los articulos de esa legislacion.

Indicando que existe un valor maximo v un valor minimo, por cada uno de ellos. La
ponderacion se realizd a través del Método Delphi v entre los integrantes de la Unidad de
Andlisis y Contexto de la CEDHI, que representan un grupo multdisciplinarios de
especialistas,

El método Delphi es una téenica de investigacion que consiste en obtener el dictamen de un
grupo de actores, a traves de la consulta reiterada; es recomendable cuando no se dispone de
informacion suficiente para la toma de decisiones o, como en nuestra investigacion, cuando
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e necesario ¢l recogimiento de observaciones consensuadas y representativas de un
colectivo con conocimiento en el campo a valorarse. '

A cada elemento, se le asignd un valor para dimensionar su orden o importancia, siendo el
valor | ¢l mas alto v disminuyendo la jerarquia de éstos, al avanzar consccutivamente en la
asignacion. En este caso del 1 al 36, dinde ¢l valor mimimao es 36, como factor con menor
grado de importancia ¥ 1 como valor méximo, factor priovitario con mayvor grado de
importancia.

Criterio/ Dimensidn Valor Asign Resultado
Botdn de panice o maxilie con seial satelitnl, ol aleanee ded chofer I Fackcr Prioriaric,
donde no s adviera su activacion
Factor menor grado de
Mibmero de unidades gue insegran la ruca verificadn 16 importancia,

Cuarta etapa: LUna ver realizada la ponderacion de los 36 crilerios, s¢ agrupan para
determinar la importancia de mayor frecuencia entre los categorias,

Categoria Ohservaciones
| Seguridod y mantenimiento 1.4.9.10,11,12,14,15,16,24,25,26,27,28,31,32,35.36
Aceesibilidad v desempeiio 2.3,6,13,18,19,21,22.23
Servicio publico adecuado, 5,7.8.20,.29 30
Limpicza ¥ comunidad 17
Unidad v flujo adecuados. 3334

Como resultado se obtiene la categoria con mayvor nomero de grados de importancia, por lo
gue se les asignara el orden de peso correspondiente a cada categoria,

Para definir el peso de cada aspecto, es decir, el valor que tiene ¢l orden, al nimero total de
rangos al gque legd ¢l orden, se¢ le restd la importancia que se le asigno a cada variable v se
le sumdy uno. Después, el peso de cada aspecto se dividid entre la suma total del peso de

'Articulo publicadi en T Revista d lomoviseid 1 Becerca en Bducacio del autor Rugl:tlil-.&l\';lmr, M. v Tomrado-
Fonseca, Madrid 2006, En el que 22 explica ¢l método Delphi. REIRE, pidgina 2, consultado ¢l 30 de mayo de 20240,
en hitp:diposit.ubedwidspace/bitsireamy' 2443 L LOTOT 1652735, €
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todos los indicadores, obleniendo el peso relativo (cudnto vale individualmente cada
indicador):

Peso = escala de orden — orden por categoria + 1

Peso relative 0 valor individual de indicador = (—pﬂg }
I peso total
Categoria Orden Peso Peso/Peso total
Accesibilidad v desempenio 2 4 . 26666
Limpieza v comodidad 5 | (L 0H565
Serunded v mantenimiento 1 5 IEXEEE!
servicio Pablico adecuada 3 3
Unidades v flujo adecuados 4 2 13333
15 1

Quinta etapa: De acuerdo a la calificacion otorgada a los 36 criterios con los valores de Si y
Mo, en la evaluacion de las 20 unidades de transporte pablico, se realizd la frecuencia de las
categorias, para determinar con cuantos valores positivos v negativos contaban cada una de
las unidades de las rutas evaluadas.

Dy acuerdo a la agrupaciin de categorias explicado en la cuarta etapa, para gue una unidad
de transporte publico cuente con una calificacion perfecta, deberia de contar con los 36
criterios de valor positivo. De acuerdo a las frecuencias de categoria.

Categoria Si
Accesibilidad v desemipeiio 9
Limpicen v comodidad |
Seguridad y mantenimignio |5
Servicio Poblico Adecuado ]
Unidades v flujo adecuados 2 |
36

En caso contrario, si una unidad en alguna de las categorias fue evaluada con puntos
negativos, se otorgaria el valor de calificacion de menor porcentaje. Para ello, se asignard un
valor para contraponerlo en la metodologia, v conocer el vacio porcentual de acuerdo a los
criterios de evaluacidn. Asignando los siguientes parimetros.

Si una ruta de transporte pliblico en cierta categoria, obtiene completo los valores en 51, se
le otorga ¢l namero 17, de lo contrario si hay diferencia con puntos negativos, se le otorga
el valor proporcional de acverdo a la suma de las categorias en la suma de las calificaciones
positivas, por las que se realizd el siguente pardmetro:
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Porcentaje de positivos Se le asigna el valor

[ &l |

9 5l 2

449 20 K

149 ] 4

Suma | Porcentaje de

Categoria 36 criter] Suma de Si de No | Pasiti Valor asignadoe
Accesibilidad v desempeiio 3 B | |
Limpieza v comodidad 1 0 I 4
Seguridad v mantenimignto & 12 i .
Servicio Pablico Adecuado 4 2 2
Unidades v tlujo adecuados 2 I I 2

Asi, la asignacion de valor se contrapone con el Peso/Peso total de la metodologia Delphi,
con ¢llo se obtendra el porcentaje de la calificacion obtenida en la evaluacion del transporte
publico de acuerdo a los 36 eriterios justificados en la Ley de Movilidad v Transporte, asi
coma del Reglamento de Movilidad v Transporte Publico, que a su vez se encuentran
categorizadas en los niveles de importancia de atencién prioritaria para criterios de una

buena calidad en el servicio de transporte.

Orden

Asignacion

Categoria Peso Peso total valor Ruta Ruta X
Accesibilidad v desempeiio 2 4 [, 266066667 | {1, 266050
Limpieza v comodidad 5 I 0.06666666T 4 (L0 ] Ebih
Sepuridad v mantenimiento I 3 0,333333333 2 11, 1 B RHH
Servicio Pablico adecuado 3 3 (.2 2 {11
Lipidades v flujo adecuados 4 2 0133333333 2 (LM GHGH

15 1 {16 | Ebabie

Entonces, se puede determinar que la ruta X obtiene una calificacion de 61, de acuerdo a la
unidad evaluada, por lo que se identifica que carece de segundad v mantenimiento siendo

una de las categorias de mavor grado de importancia, asi como de un;

Servicio pablico adecuado

Lnidades v flujo adecuados
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o  Limpieza v comodidad

& (rado de importancia ¥y 1 como valor maximo, factor prioritario con mayor grado de
importancia.

Ante todo, se pretende que las unidades evaluadas sean posible la adentificacion de las
categorias que requieren mavor atencion ¥ prioridad para lograr un servicio de transporte de
mejor calidad para las v los usuarios.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LAS RUTAS DE TRANSPORTE PUBLICO

Rango calificacii Ruta

56 | Tromcal 02
S0 55 |6l0a
53 | Alimentadora 02

Dentro del rango de calificacion de 50, se identifica que las categorias de sepuridad v
manteniimiento, servicio publico adecuado y accesibilidad v desempedo, no logran obtener
una puntuacidn satisfactoria en el Peso/peso total para la ruta Troncal 02.

En cambio, la ruta 610 A, s¢ precisa que las catcgorias de scguridad v mantenimicnto,

obtuvieron una puntacion satisfactoria en ¢l Peso/peso total,

La ruta Alimentadora 02, se identifica que la inica categoria con puntuacion satisfactoria es
de limpieza v comodidad, por lo que las restantes no fueron satisfactorias en el Peso/peso

total.
Rango  calificaciin Ruta

60 | 604
Gl g
60 [136a

60 60 175D
61 [258m
60 | 602
60 | 610
68 |51

De acverdo al rango de calificacion 60, se wdentifica que las categorias de Seguridad v
mantenimiento, servicio publico adecuado v accesibilidad y desempefio no obtienen una
puntuacion satisfactoria_en el Peso/peso total para las rutas 604, 39A, 136A, 1750, 602 y
610,
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Por otro lado, la ruta 2588, la categoria de accesibilidad y desempedio es la anica que oblieng
una puntuacion satisfactoria con el Peso/peso total, por lo que las categorias restantes la
puntuacion es no satisfactoria.

A su ez, la ruta 51, se identifica que las categorias de seguridad y mantenimiento, Servicio
publico adecuado y Limpieza y comadidad no aleanzan puntos satisfactorios en ¢l Peso/peso

Exal.
Rango calificacidn Ruta
73 f3
73 ity
7 73 214 .
73 Complementana
73 2T A
73 Hid A

Dentro del rango de calificacion de 70, se wdentifica que las categorias de segunidad v
mantenimiento, ¥ servicio pablico adecuado no logra obtener una puntuacidn satislactona
en el Peso/peso total para todas las rutas senaladas en la tabla.

Rango calificacion Ruta
20 L Tromcal (13
B3 Hdl

Conforme al rango de calificacion de 80, se observa la categoria de Segundad v
mantenimiento cabe mencionar que es una categoria de grado uno priontarno v es la Gnica
que no logro obtener una puniuacion satisfactoria en el Peso/peso total para las dos rutas
sefialadas en la tabla.

Hanga calificaciin Ruta
arl i Troneal Gk

Dentro del rango de calificacion de 94, Solo se encuentra una ruta de las 20 evaluadas, por
lo que la categoria de servicio pablico adecuado no obtuvo la puntuacion satisfactoria para
el Peso/peso total en la ruta Troncal 66, cabe sefialar que esta categoria cuenta con un grado
de importancia tres,

CONCLUSIONES

Los resultados de la evaluacion realizada a las 21 unidades del transporte piblico, del Area
Moetropolitana de Guadalajara, realizada por la Primera Visitaduria de la CEDHI, refieren
que el 40% del wtal evaluado, corresponde a las rutas que obtuvieron una calificacion de 60
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coma rango, pot lo que seé considerada que dichas rutas del transporte, alcanzan una
calificacion apenas aprobatoria, por lo que el valor obtenido sigue siendo muy bajo.

El 304 commesponde a las rutas que obtuvieron una calificacion dentro de un rango de T,
por lo que se considera una calificacion aprobatoria, sin embargo, en una escala de nivel se
podria determimar coma un grado regular en cada una de las umdades de transporte
evaluadas.

A suvez, el 15% obtienen una calificacion dentro de un rango de 50, lo que se considera una
calificacion no aprobatoria debido a los criterios con mayores nimeros negativos que se le
otorgaron durante la evaluacion de las unidades de transpone plablico.

E1 0% de las 20 unidades evaluadas, corresponde a aquellas rutas de camion que alcanzaron
una calilicacion dentro de un rango de 80, lo que se considera una calificacidon buena para
las unidades de transporte evaluadas y que brindan el servicio plblico de transporte en el
area metropolitana.

Por altima, el 5% alcanzo una calificacion de 90, considerando de la misma manera una
calificacion aceptable, para que la unidad de transporte brainde un servicio apropiado a las
PETSONAS USUArias,

Calificacidn 90
L1

Calficacian &
10% '

Calificacidn 50
15%

Calificacion &0
40%

Califlcacion
cbtenida de las
21 unidades de
transporte

evaluadas

Calificacion 70
0%

Por otra parte, la categoria de seguridad v mantenimiente en todas las matas marca con
puntuaciom no salisfactona, siendo una de las categorias prionifanas, por lo que ain falta
mejorar, en las cuestiones de los criterios de observacion relacionados a la seguridad para
las v los uswarios que wtilizan las rutas de transporte piblico, haciendo referencia a las 21
unidades evaluadas por esta Defensoria. ..
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12. Nota periodistica del 21 de mayo de 2020, publicada en el diario £l Informador,
denominada “Excedente en tarifas de transporte piblico, un erimen™, relativa a gque
los casi 7 millones de pesos, gue se han “rasurado”, a los pasajeros del Siteur, al no
regresarles 50 centavos de cambio, cuando pagan su pasaje con 10 pesos, es un “robo
sistematizado™, pues se ha acumulado una cifra millonaria que se deposita en
fideicomisos privados, v se desconoce quién abre las alcancias de las rutas, a cuanto
asciende el monto acumulado exactamente, v para quién es ese dinero, se solicito
por escrito esa informacion a la Secretaria del Transporte, pero respondio
desconocerlo, siendo que al tratarse de una concesion piblica, las rutas empresas
son sujetos obligados v su informacion financiera debe conocerse.

1. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION

Como hemos visto, el transporte piblico es indispensable en nuestra vida diana,
pues traslada a miles de personas, v qué mejor si se hiciera de la mejor manera
posible, garantizando un servicio de movilidad segura e integral. La sociedad
jalisciense tiene derecho a contar con un transporte de calidad, al que puedan tener
acceso todas las personas, independientemente de su condicion de vida, por lo gue
resulta necesario que el Estado implemente acciones gue respondan a todas las
necesidades sociales. buscando a su vez alternativas amigables con ¢l medio
ambiente, para también otorgar calidad de vida a las personas usuarias.

En este apartado se realizara un analisis logico juridico, con un enfoque
estadistico y de maxima proteccion de derechos humanos en el ambito social, basado
en estindares internacionales, nacionales vy locales, en materia de movilidad v
transporte. Lo anterior, a fin de determinar si realmente las unidades de transporte
publico que cobran .50 pesos, en la ZMG, asi como el Sistema de Tren Eléctrico
Urbano, cumplen con los lineamientos legales necesarios, para cobrar dicha tarifa,
incluido ¢l hecho de que no se otorga a las personas usuarias en ¢l momento, cambio
de 50 centavos, s1 no portan la cantidad exacta en los aparatos implementados para
tal efecto; asimismo, en los casos de personas con discapacidad, se analizara si se
han violentado sus derechos humanos por la falta de accesibilidad y movilidad al
servicio publico de transporte de pasajeros.

" Mota periodisticn, publicadn <l 21 de mavo de 2020, en ¢l disrio El Informador relativa o que los casi 7 millones de
posos, que se han “rasurado”. g los pasajeros del Sitear, al no regregarles 30 centavos de cambio, cuando pagan su
posaje  com 1 pesos, ex oun Srobo sislematizade”™, Ultima consulia 30 de mayo  de 2020, en:
hiipsSwowrw. infonmador.mesjalisco/ Excedente-en-tari fs-de-transporie-publico-un-crimen-2 020052 1 -001 4. himl
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3.1 Competencia

La CEDHJ tiene como finalidad esencial la defensa, proteccion, estudio y
divulgacion de los derechos humanos, Sus principios de actuacion se encuentran
previstos en los articulos 1%, parrafo; 5%, primer parrato; 12, 14, segundo péarrafo;
|6, primer parrafo; 17, parrafos segundo y sexto; 25, primer parrafo; 109, primer
parrato; fracciones Il v 11l parrafo segundo; 102, apartado B, y 123, apartado B,
tracciom XIII, todos de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;
4%y 10, de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 1°, 2°, 3%, 4°, 7%, fraccion
XXV, 28, fraccion 11, 72, 73,75 v 79, de la Ley de la CEDHJ: asi como 109, 120 y
121 de su Reglamento [nterior.

Por lo tanto, la CEDHJ es competente para conocer los hechos investigados y
denunciados por los peticionanos citados en los puntos 1. 8 v 21 del capitulo de
antecedentes vy hechos, va que al acumularse las quejas de la 5934/2019-1 a la
S940/2019/1 (punto 8), asi como la 9964/19-1 {punto2 1), todas a la 3818/19-1, por
abordar una tematica en comun, ¢éstas contienen hechos violatonios de derechos
humanos, que resultan imputables en contra de servidores publicos del Gobierno del
Estado de Jalisco, asi como de la STE v del Siteur, procediendo a concentrar los
expedientes, para efecto de emitir una unica Recomendacion por economia
procedimental, atenta a los principios de concentracion v sencillez que rigen el
actuar de esta Conusion, pues los peticionarios consideraron que con el alza al costo
de la tarifa del pasaje de 7 a 9.50 pesos, aphicada desde el 27 de julio de 2019, en el
Macrobis, Tren Ligero v lineas alimentadoras, se incurria en violaciones de sus
derechos humanos, pues afectaba econdomicamente a las familias de mas bajos
recursos economicos, aunado a que existian deficiencias en la prestacion del servicio
de transporte pablico y aseguraron que el proceso para su aprobacion, no fue con
apego a la legalidad, pues solo deberia aplicarse el aumento al transporte colectivo
y no al masivo de acuerdo a la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico de
Validacion, ademis de que el Siteur no es una ruta empresa, sino un servicio publico
descentralizado, sin que se transparentara el aumento a través de un dictamen
técnico, ya que subir la tarifa por decreto del gobernador, lesionaba el acceso legal
e mtegral a la movilidad.

Por su parte, la peticionaria [[EIRSesebtNs quicn utiliza regularmente el
transporte publico adaptado para personas con discapacidad, refirid que muchas de
las unidades no estan adecuadas de manera multituncional para su uso por personas
que sufren algin tipo de invalidez, pues algunos camiones no tienen escalon de
coriesia. ni altavoces, v las pantallas internas estan sin funcionar, o en algunos las

-
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puertas se atoran. Respecto al tren ligero, asegurd que en ocasiones exisien
problemas para validar en el lector electronico de ingreso, las tarjetas especiales de
acceso para personas con discapacidad.

3.2 Plamteamiento inicial del problema

Las vias publicas deben aprovecharse, conforme a un sistema y reglamentacion que
conozea vy cumpla los estandares exigidos, para que todas las personas puedan gozar
de ellas sin excepcion alguna, tanto personas con discapacidad, como mujeres
embarazadas, peatones, personas adultas mayores, usuarios del transporte publico,
de vehiculos motorizados v de transporte de carga. También, se deben determinar
las medidas que garanticen a las personas usuarias del transporte piblico, el derecho
a que este servicio se preste de manera continua, regular, uniforme, permanente ¢
imnnterrumpida en las mejores condiciones de mantenumiento, segundad, himpicza,
eficacia, v en general acatando las reglas v condiciones de calidad del servicio, con
estricto apego a la normatividad establecida.

Desde el 27 de julio de 2019, a la fecha se aplica en la ZMG, la tarifa del
pasdaje a algunas unidades del transporte pablico, Macrobus, Tren Ligero y lineas
alimentadoras en 9.50 pesos, en vez de los 7.50 pesos que costaba antes, alza que
los aqui peticionarios consideraron, repercute directamente en su economia, asi
como en la de las familias mas pobres, aunado a que la maquinaria instalada para
cobrar pasaje no otorgaba cambio, en caso de que no se depositara la cantidad exacta,
existiendo diversas deficiencias en la prestacion del servicio del transporte piiblico,
y pese a ello la tanfa aumentd, considerando que el proceso para su aprobacion no
fue con apego a la legalidad, pues sdlo debia aplicarse al transporte colectivo y no
il masivo, de acuerdo a la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico de Validacion,
ademas de que el Siteur no era una ruta empresa, sino un servicio publico
descentralizado, sin que se transparentara el aumento a través de un dictamen
técnico, pues refirieron que subir la tarifa por decreto del gobernador, lesionaba el
acceso legal e integral a la movilidad.

También la peticionaria [PImaaem. denuncid que las unidades adaptadas
para personas con discapacidad, no son del todo funcionales, pues algunas no
cuentan con escalon de cortesia, mi altavoces, v las pantallas mternas no funcionan,
v hay puertas que se atoran; asumismo, algunas veces cuenta con problemas para
acceder a las instalaciones del Siteur, con su tarjeta especial para ingresar como
persona con discapacidad.
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3.2.1 Primera hipotesis

e acuerdo a los reclamos esgrnimidos por los peticionanos, la primera hipotesis a
dilucidar seria corroborar si se cumplen en su totalidad los requisitos establecidos
en los puntos de acuerdo de la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico de
Validacion, asi como en el acuerdo ST/DGTP/323/2019, emitido el 22 de julio de
2019, por el Secretario del Transporte del Estado vy el director general del Transporte
Pablico de la STE, en el que se autorizd el cobro de la tarifa a 9.50 pesos (evidencia
6).

Respecto a dicha hipotesis, es necesario precisar que el Secretario del
Transporte del Estado, v el director general del Transporte Pablico, al autorizar
mediante acuerdo ST/DGTP/323/2019, del 22 de julio de 2019, el cobro de la tarifa
de 9.50 pesos, al Macrobuos, Tren Ligero v lingas alimentadoras, lo hizo al estimar
que el Sistema Integrado del Transporte Pablico, cumplia satisfactoriamente con los
requisitos v condiciones establecidos en los puntos de acuerdo de la sexta sesion
ordinaria del Comité Técnico de Validacion, asi como en la Norma General de
Cardcter Técnico que especifica las caracteristicas de interoperable de recaudo
DIGELAG ACU048/2016,” al igual que la Morma General de Cardcter Técnico
DIGELAG ACU 0492016, para el servicio piblico de transporte de pasajeros
masivo vy colectivo en su modalidad de Urbano, Conurbado o Metropolitano,
Suburbano y Caracteristicas Especiales para el Estado de Jalisco.

Analizando lo anterior, podemos observar que en la sexta sesion ordinaria del
Comité Téenico de Validacion del 7 de agosto de 2018 (evidencia 5), se aproba el
dictamen definitivo de la tarifa técnica para las rutas-empresa del Area
Metropolitana de Guadalajara, validando la tarifa de 59,50 pesos por boleto, para los
servicios de Transporte Pablico Colectivo del Area Metropolitana de Guadalajara,
bajo el modelo empresarial o personas juridicas, sin méis requisitos que apegarse a
lo establecido en la Ley. Reglamentos, Normas, Programa General de Transporte,
Concesiones v Contratos de servicio. Asimismo, se considerd que el costo del
transbordo entre rutas troncales v alimentadoras, tendria un descuento de 50 por

¥ Sistema electndnico a base de tageta inteligente recargable, que permite ascender de manera mads agil ¥
tener interoperabilidad entre diferentes mutas de transporte en la ZMG, incluso se puede cargar a la Tarjeta
Unica algin beneficio social como bienevale o transvale. Informacion contenida en la pigina oficial del
SITEUR en: hitp:!siteur.gobome, consulizda el 30 de mayo de 20020,
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ciento, siempre que se emitiera dictamen de la entonces Secretaria de Movilidad,
para la aplicacion de la tarifa en la ruta o rutas gue se fueran implementando.

Por lo tanto, se advierte de lo estipulado en la sexta sesion ordinaria del
Comité Técnico de Validacion del 7 de agosto de 2018, que no existe un apartado
de requisitos como tal dentro de la propia acta de sesion, sino que condiciona a la
legalidad y al dictamen que la entonces Secretaria de Movilidad emitiera para aplicar
la tarifa, lo cual se ha venido llevando a cabo, en la dictaminacion de las rutas que
van cumpliendo con los requisitos de calidad, para certificarse v a su vez acceder a
aumentar el cobro de su tarifa a 9.50 pesos.

Asimismo, se observa que en el acuerdo ST/DGTP/323/2019, se asentd que
el Sistema Integrado del Transporte Pablico, estaba cumpliendo satisfactoriamente
con lo contenido en la normatividad de las caracteristicas de interoperable de
recaudo, asi como la norma para el servicio publico de transporte de pasajeros
masivo v colectivo; sin embargo, ahora podemos afirmar que ello no se cumple en
su totalidad, pues luego de las mvestigaciones practicadas por este orgamsmo
(evidencia 7), se observo que existen fallas en las unidades de transporte piblico que
cobran 9.50 pesos, pues algunas no traen botiquin de primeros auxilios, ventanas de
emergencia con instrucciones marcadas, extintores visibles, al menos 3 camaras de
sepuridad funcionando, escaldon de cortesia, entre otras, mientras que también se
observd que algunos choferes que las conducen, no portaban umforme, pafete,
utithizaban teléfono al conducir, se distraian o mangjaban frenando abruptamente.
Respecto al sistema electronico de recaudo, se corrobord que el mecanismo
implementado no otorga cambio, si no se trae la cantidad exacta de 9.50 pesos, por
lo que se confirma negativamente la hipotesis de que se cumplan en su totalidad los
requisitos establecidos en los puntos de acuerdo de la Sexta Sesion Ordinaria del
Comité Técnico de WValidacion, asi como en los establecidos en el acuerdo
ST/DGTP/323/2019,

3.2.2 Segunda hipotesis

Otra hipotesis seria corroborar si las unidades de transporte publico, resultan
suficientes en materia de discapacidad v se apegan a la Norma Técnica de la Calidad
en el Servicio de Transporte Publico Masivo v Colectivo, v si las instalaciones y
unidades del Tren Eléctrico Urbano y Macrobus son incluyentes a personas con
discapacidad.

En ese sentido, para verificar lo anterior podemos basarnos en los estandares
a cumplir en su modalidad de masivo v colectivo, respectivamente, que establece la
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Norma General de Caracter Técnico DIGELAG ACU 49/2016 (evidencia 3), que
entre otras disposiciones establece la higiene v aseo personal que deben mantener
los conductores, quienes portardn uniforme, gafete y los documentos de
identificacion del vehiculo, evitaran consumir alimentos y chicle durante sus
recorridos, aceptaran el pago de la tarifa preferente a personas adultas mayores,
estudiantes vy maestros, previa presentacion de la identificacion autorizada,
auxiliaran a las personas usuarias en el uso de la tarjeta y dispositivos de prepago.
haran respetar los espacios destinados para personas adultas mayores, mujeres
embarazadas y personas con alguna discapacidad, conducirdn el vehiculo de manera
responsable v aplicaran técnicas de manejo preventivo. en caso de wvehiculos
equipados con elevador para el acceso de personas con discapacidad, apovaran a
estas personas usuarias empleando el tiempo necesario para su abordaje o descenso
del vehiculo, en caso de personas con discapacidad visual, el conductor se dirigira
de forma clara, vocalizando perfectamente y debera preguntar en qué parada se baja
para estar pendiente y prever el suficiente tiempo v garantizar el descenso de la
persona.

Lo anterior refiere a algunos de los estindares a seguir para lograr un
transporte publico de calidad, objetivo que no debe perderse de vista, sobre todo
teniendo una vision incluyente, por lo que resulta necesario que se cumplimenten
todos los dispositivos de accesibilidad universal en los paraderos, para permitir el
desplazamiento de personas con discapacidad, maximo cada 300 metros en
transporte colectivo, el elevador para sillas de ruedas siempre deberd funcionar al
igual que los dispositivos sonoros a través de un parlante programado, que mediante
una voz sintetizada sefala las paradas.

En ese sentido v de acuerdo a las investigaciones realizadas por personal de
este organismo, se observo que no se cuenta con el suficiente nimero de unidades
de transporte piblico, adaptadas para personas con discapacidad, va que la
frecuencia de paso entre una v otra resultaba muy prolongada, pues hay
aproximadamente 2 unidades de cada ruta, con adaptaciones especiales para
personas con discapacidad, v en algunas de las rutas analizadas, una de ellas no
servia, por lo que resultan insuficientes las umdades destinadas para 1al efecto,
aunado a que las mismas no contaban con altavoces funcionales. Por lo cual esta
Comision considera que las unidades evaluadas, no estin completamente apegadas
a la Norma Técnica del Transporte Publico en esa materia, subsistiendo una
deficiente prestacion del servicio de transporte en unidades que cobran tarifa de 9.50
pesos, incluido el Tren Ligero v Macrobis, en materia de discapacidad, pues hay
elevadores sin funcionar en varias estaciones del Tren Ligero, y falta mejorar el
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sistema de altavoces v sefialética visual, ya que hay limitantes para el acceso a
personas con otros tipos de discapacidad, que no sea dnicamente utilizar silla de
ruedas, Por lo anterior, resulta vidlido determinar que una de las condiciones
necesanas para el pleno desarrollo de las personas con discapacidad lo es su
accesibilidad al servicio publico de transporte, que es lo que en ultima instancia les
permite su movilidad personal e inclusion en todos los aspectos de la vida social,
economica y cultural. De alli la importancia v connotacion de este derecho humano.

Por lo que la hipotesis se comprueba de manera negativa, pues se corrobord
que las unidades de transporte puablico, resultan insuficientes en materia de
discapacidad v no hay un total apego a la norma técnica de la calidad en ¢l servicio
de transporte publico masivo v colectivo mientras que las instalaciones del Tren
Eléetrico Urbano v Macrobis, pueden mejorar sus instalaciones v hacerlas mas
incluyentes a personas con discapacidad.

3.2.3 Tercera hipotesis

Consistira en analizar si fue con apego a derecho, el aumento de la tarifa de 7 a 9.50
pesos, en el Sistema de Tren Eléetrico Urbano, yva que es considerado de uso masivo
y no colectivo, por lo gue al no estar referido expresamente su aumento en la Sexta
Sesion Ordinaria del Comité Téenico de Validacion, del 7 de agosto de 2018, al
referir unicamente que seria para el transporte colectivo, los agui peticionarios
consideraron que era ilegal su aprobacion para el Siteur.

Segin el articulo 85 de la Ley de Movilidad v Transporte del Estado de
Jalisco, el transporte de pasajeros se clasifica en masivo v colectivo. El Reglamento
para regular el Servicio de Transporte Pablico, Colectivo, Masivo, de Taxi y
Radiotaxi, precisa en su articulo 3, fraccion V1L, que el servicio colectivo es aquel
que es “prestado en virtud de un titulo otorgado por la Secretaria del Transporte y
efectuado con vehiculos que cuando menos puedan transportar a nueve pasajeros
sentados”, mientras que en la fraccion IX, sefiala que es masivo el servicio publico
de pasajeros prestado en virtud de un titulo otorgado por la Secretaria, cuyas rutas
en horas pico o punta transporten cuando menos 2 mil pasajeros en cada sentido™,

El acta del 7 de agosto de 20118, suscrita en la sexta sesion ordinaria del Comité
Técnico de Validacion, se refiere a autorizar la tanfa tecnica de 9.50 pesos por
boleto, para los servicios de transporte publico colectivo del area metropolitana que
operen bajo el modelo empresarial o personas juridicas, se sometio a consideracion
del referido Comité el dictamen linal, que versa sobre la tarifa téenica para las rutas

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Telziul
de Dierachios Tunanss
Ializea

48

del Sistema Integrado de Transporte Pablico del area metropolitana de Guadalajara,
bajo el modelo operativo empresarial (lo que se corrobora con la lectura del mismo);
en dicha acta se aprobd por unanimidad de votos de los integrantes del mencionado
comité técnico, la tarifa respectiva para los servicios de transporte que operen, en el
modelo empresarial, por lo que esa tarifa tal cual en dicho documento, solo rige a
los transportistas que integran ¢l modelo de transporte publico ruta empresa.

Cabe sefialar que, de acuerdo con los articulos 1°, 2* bis, fraccion 11, y 3°,
fracciones 1 y 11, del Diecreto Legislativo namero 13555, publicado el 14 de enero
del afio de 1989, en el periddico oficial EI Estado de Jalisco, se cred el Siteur' cuyo
objetivo ¢s la prestacion del servicio publico de transporte urbano masivo de
pasajeros, a traveés de la administracion, operacion v mantenimiento del Sistema de
Tren Eléctrico Urbano, asi como de otros medios de transporte, siempre que se
establezcan como lineas alimentadoras del mismo, incluido el Macrobis y el sistema
Sitren; asimismo, el Siteur se reconoce por ofrecer un servicio de transporte con
altos estandares internacionales de desempeno operativo, lo que lo lleva a
implementar acciones preventivas y correctivas, para asegurar un adecuado nivel de
satisfaccion a las v los usuarios.

Ahora bien, cuando el 22 de julio de 2019 se autorizéd el acuerdo
ST/DGTP/323/2019 (evidencia 6), tanto el secretario del Transporte, como el
director general de Transporte Publico, directamente emitieron un dictamen a favor
del Siteur, para la aplicacion de tarifa de %950 pesos, autorizado por el Comité
Téenico de Validacion Tarifaria, por ser parte del Sistema Integrado de Transporte
Publico, asi como por lo establecido en la Norma General de Caricter
SM/AMTI/001/2013, que refiere las bases generales para determinar las tarifas del
servicio publico de transporte, en su modalidad de transporte de pasajeros colectivo,
colectivo y de taxi, servicio de transporte especializado de carga liviana con sitio,
autos de arrendamiento v groas en sus diferentes modalidades: mismo que, en su
articulo transitorio segundo sefiala: “En el servicio publico de transporte de pasajeros
masivo del Area Metropolitana de Guadalajara, se aplicard la cuota ordinaria
correspondiente al transporte de pasajeros colectivo, conurbado o metropolitano.”™

1% A partado normative de la creacion del Siteur, que contiene decretos, acuerdos v demis normas juridicas generales
de ese Bistemn, puede ser localizodo directamente en ln pagima web obiciol en el sigwiente link. consultado ¢l 30 de
TN de
HiMIbtip-stenr, z2ob, ms Ales rmesperenciyart 8 Leves  Fegdormlos Estatnles Losdesrelosacperdnsvdemasnormea s ur
W3 ADdicaseenerules. pdfl
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Bajo esta tesitura, se estiima que s1 bien, en el acta de la sexia sesion ordinarna
del Comiuté Téenico de Validacion se refiere a autorizar la tarifa téenica de 9.50 pesos
por boleto, para los servicios de transporte pablico colectivo del area metropolitana
que operen bajo el modelo empresarial o personas juridicas, también lo es que en su
oportunidad el anterior gobernador del Estado, con la finalidad de umificar el
transporte  de personas en un “Sistema Integrado de Transporte Puablico
Metropolitano®, autorizo aplicar la cuota ordinaria correspondiente al transporte de
pasajeros colectivo, conurbado o metropolitano. Por lo que también las modalidades
del Tren Ligero, BTR (Macrobis), Sitren y Trolebis, quedaron regulados bajo una
sola estructura legal, administrativa, financiera v técnica con la intencion de
impulsar ¢l servicio que prestan actualmente.

Por lo tanto respecto a la premisa de si el aumento de la tarifa de 7 a 9.50
pesos, fue con apego a derecho en el Sistema de Tren Eléctrico Urbano, que es
considerado de uso masivo y no colectivo, podemos asegurar que aunque en el acta
de la sexta sesion ordinaria del Comité Técnico de Validacion, del 7 de agosto de
2018, se refiere anicamente que aplicaria aumento al transporte colectivo, también
lo es que existe una justificante legal creada por el anterior gobernador del Estado
de Jalisco, para autorizar dicha tanfa también en el Siteur, al establecer que en el
servicio publico de transporte de pasajeros masivo del drea metropolitana de
Guadalajara, se aplicaria la cuota ordinaria correspondiente al transporte de
pasajeros colectivo conurbado o metropohitano (evidencias | v 2). Por lo que si hay
un respaldo legal que otorga certeza juridica a dicho aumento para quedar en 9.50
pesos, por boleto en el Siteur. Sin embargo, ello no lo exime de ajustarse a las normas
tecnicas de calidad en la prestacion del servicio de transporte publico, buscando
mejorar siempre su servicio, sobre todo tratindose de realizar adecuaciones para la
elimiacion de las barreras fisicas v de comunicacion que incidan en propiciar el
libre acceso, permanencia v desplazamiento de las personas con discapacidad.

3.3 Estandar legal minimo de la movilidad v el transporte

La planmificacion de infraestructura en materia de movilidad v transporte debe
contribuir sobre todo a que las personas se desplacen de forma agil, segura, comoda
vy adaptada a sus necesidades. asi como en medios de transporte que consuman un
minimo de energia fosil, que faciliten formas alternas de movilidad no contaminante
¥ permitan una mayor interaccion social. Actualmente la infraestructura urbana esta
creada mas en el transito de vehiculos, v no en el de personas. La movilidad humana
v ¢l transporte deliciente, ponen en riesgo la segundad de las personas, afecta la
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economia por los tiempos de traslado, merma la calidad de vida del ciudadano y
perjudica ¢l ambiente. Por lo gque el Estado debe proporcionar, los mecanismos
adecuados para que la movilidad y el transporte, se encaminen a la satisfaccion de
las necesidades sociales, garantizando la mtegndad y el respeto a la persona, a su
movilidad, a sus bienes, a los del Estado y municipios, asi como al medio ambiente
v que la infraestructura vial v de transporte, no atecte al patrimonio cultural del
Estado.

Todo lo anterior debe quedar establecido en un marco normativo congruente
y articulado, que para el caso que nos ocupa esta compuesto por la Ley de Movilidad
v Transporte del Estado, ¢l Reglamento de esta Ley, el Reglamento para Regular el
Servicio de Trasporte Pablico Colectivo, Masivo, de Taxi y Radio Taxi en ¢l Estado
de Jalisco, Reglamento del Tren Ligero, Sitren v Macrobis, asi como la legislacion,
normas técnicas y dictamenes que se tomaron en consideracion para determinar la
aplicacion tarifaria de 9.50 pesos en unidades del transporte pablico y del Siteur,
citadas en el capitulo de Evidencias,

Asimismo, es necesario ampliar el estandar legal minimo respecto del derecho
de accesibilidad v movilidad de las personas con discapacidad.

Al respecto, el Estado mexicano, de acuerdo al articulo 4%, numeral 1, inciso
a, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD),
estd obligado a adoptar todas las medidas legislativas, admimistrativas y de otra
indole que sean pertinentes para hacer efectivos los derechos de las personas con
discapacidad. Esta Convencion destaca la importancia de que las personas con
discapacidad, cuenten con autonomia e independencia individual, asi como el hecho
de que la mayoria vive en condiciones de pobreza v que resulta necesaria su
accesibilidad al entorno fisico, social, econdomico y cultural, a la salud v a la
educacion, asi como a la informacion v las comunicaciones, para que puedan gozar
plenamente de todos sus derechos humanos v libertades fundamentales.

A su vez, el Comité de Derechos Humanos de las Personas con Discapacidad
ha realizado siete observaciones generales gque representan directrices vy
lineamientos para que los Estados parte adopten las acciones administrativas.
legislativas v judiciales en aras de velar por la debida aplicacion de la CDPC, v que
representan un estindar internacional para el respeto, garantia vy promocion de los
derechos de las personas con discapacidad.
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Entre ellas, es oporiuno citar de manera particular la Observacion General 2
de 2014," sobre el articulo 9, de accesibilidad, contempla a esta como una condicion
previa para que las personas con discapacidad puedan vivir en forma independiente
y participar plenamente en la sociedad en igualdad de condiciones. Sin acceso al
entorno fisico, el transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los
sistemas y las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, y a otros servicios
¢ instalaciones abiertos al pablico o de uso pablico, las personas con discapacidad
no tendrian iguales oportunidades de participar en sus respectivas sociedades.

3.3.1 Estandar Legal Internacional de la Movilidad

El derecho a la movilidad estd vineulado con la realizacion del derecho a un nivel
de vida adecuado, consagrado internacionalmente en el articulo 11.1 del Pacto
Internacional de Derechos Economicos, Sociales vy Culturales (PIDESC).
Asimismo, constituye un derecho para la erradicacion de la pobreza v la realizacion
de los principios de igualdad ¥ no discriminacion, consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos. La Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, en su articulo 13, establece ¢l derecho de toda persona a circular
libremente v a elegir su residencia en el territorio de un Estado.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (Pacto de San José).
En su articulo 22, se estipula que toda persona que se halle legalmente en el
territorio de un Estado, tiene derecho a circular por el mismo v a residir en €l con
sujecion a las disposiciones legales,

La Convencion Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
[iscriminacion contra las Personas con Discapacidad, en su articulo 3°, establece
que, para lograr los objetivos de la Convencion, los Estados Parte se comprometen
a adoptar las medidas para eliminar progresivamente la discriminacion y promover
la integracion por parte de las autoridades gubernamentales y/o entidades privadas,
en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones, programas v
actividades, tales como ¢l empleo, ¢l transporte, las comunicaciones, la vivienda,
la recreacion y la educacion. Asi como para que los edificios, vehiculos e

1 Base de Datos de los Organos de las Naciones Unidas. Oficing del Alto Comisienado Naciones Unidas Derechos
Humanos  {ACWUDHYL  Informacion consultads el 1 de junie de 2020, dispomible  en:
hiips:ibinternct.ohchr.ore’ layouts! | Sfireatybed yexiermal Download aspxtsymbolne=C RPFDWCAGE 28 Lang=cn
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instalaciones que se construvan o fabriquen, faciliten el transporie, la comunicacion
v el acceso para las personas con discapacidad.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, en su
articulo 20, refiere que los Estados Partes adoptaran medidas efectivas, para
asegurar que las personas con discapacidad gocen de movilidad personal con la
mayor independencia posible, al igual que la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mavores, que en su articulo
26, otorga el derecho a la accesibilidad y movilidad personal, permitiendo que la
persona adulta mayor, pueda vivir en forma independiente vy participar plenamente
en todos los aspectos de la vida, estableciendo la obligacion de los Estados Parte,
para que adopten de manera progresiva, medidas para asegurar ¢l acceso de la
persona mayor, en igualdad de condiciones con las demas, incluido el transporte
con eliminacion de obstaculos v barreras de acceso,

La Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo'” establece
que los seres humanos constituyen el centro de las preocupaciones relacionadas
con el desarrollo sostenible. Tienen derecho a una vida saludable v productiva en
armonia con la naturaleza, a un entorno. El derecho al desarrollo debe gjercerse en
forma tal, que responda equitativamente a las necesidades de desarrollo vy
ambientales de las generaciones presentes v futuras. A fin de alcanzar el desarrollo
sostenible, la proteccion del medio ambiente deberd constituir parte integrante del
proceso de desarrollo v no podri considerarse en forma aislada.

La Carta Mundial por el Derecho a la Ciudad (articulada por Habitat
International Coalition)' refiere lo siguiente: “Articulo 1. Derecho a la ciudad 1.
Todas las personas tienen derecho a la cindad sin discriminaciones de género, edad,
condiciones de salud, ingresos, nacionalidad, etnia, condicion migratoria,
orientacion politica, religiosa o sexual, asi como a preservar la memoria v la
identidad cultiral en confornidad con los principios y normas que se establecen en

1 Se adoptd en la Conferencia de Moaciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo, Hevada a cabo en Rio de
JanEing, en _jurllr_‘l e 1992 Cgann un l:vq‘;-u_jlllllll e '|'.|ri||¢||"|i-:_‘:-~. que busea realimmar v desarmollar e Declassesin de la
Conterencin de las Naciones Unidas sobre el Medio Humano,

U La Coalicion Intemacional para el Habitat es la red mundial de derechos relacionades con el hibitat v la vivienda,
que lucho por la justicin social, la pualbdad de género v In sostenibilidod ambiental, Inicio sus actividades en 1976
en ocasidn de la | Conferencia de Maciones Unidas sobre Asentamienios Humanes en Vancouwer, Canadd,
constituye una red internacional independiente v sin fines de lucro,
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esta Carta. El Derecho a la Ciudad es definido como el usufructo equitativo de las
ciudades dentro de los principios de sustentabilidad, democracia, equidad vy justicia
social, Es un derecho colectivo de los habitantes de las ciundades, en especial de los
erupos vulnerables v desfavorecidos, que les confiere legitimidad de accion y de
organizacion, basado en sus usos y costumbres, con el objetivo de alcanzar el pleno
ejercicio del derecho a la libre autodeterminacion y un nivel de vida adecuado™.

El derecho a la ciudad es interdependiente de todos los derechos humanos
internacionalmente reconocidos, concebidos integralmente, e incluye, por tanto,
todos los derechos civiles, politicos, econdmicos, sociales, culturales v ambientales
que va estan reglamentados en los tratados internacionales de derechos humanos.
sustentable. En la formulacion e implementacion de las politicas urbanas se debe
promover el uso socialmente justo y ambientalmente equilibrado del espacio y el
suelo urbano, en condiciones seguras v con equidad entre los géneros,

Cabe sefalar que la gran cantidad de transporte automotniz en las ciudades
ha provocado altas emisiones de contaminantes atmosféricos. El documento
Perspectivas del Medio Ambiente: América Latina v el Caribe GEO ALC 3 del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA)' advierte de
la mala calidad del aire por el funcionamiento inadecuado de las fuentes moviles y
fijas de emisiones, entre otros factores, por los patrones de movilidad y el servicio
de transporte, Por lo que respecta a las zonas rurales, la falta de opciones seguras v
eficientes de movilidad repercute en el acceso a los servicios de salud, educacion y
alimentos, entre otros, Ello vulnera ain mas a la poblacion de dichas zonas, quien
usualmente manifiesta un mayor grado de pobreza, desnutricion y analtabetismo,
entre otras carencias soclales.

3.3.2 Estandar Legal Nacional

La historia de la humanidad se ha caracterizado por grandes procesos de movilidad,
causados por diversas circunstancias, los cuales han tenido un papel fundamental
en el desarrollo de las sociedades. Por ¢jemplo, en la civilizacion azteca, la
agricultura fue su principal fuente de alimentacion v se recurria al trueque con otras

¥ Programa de lns Nociones Unidas porn el Medio Ambiente (PNUMA). Perspectivas del Medio Ambicnte:
Ammérica Latina v el Caribe GEO ALC 3. Panamd, 20040, p. 134, Fecha de consulta: 15 de junio de 2020, disponible
e hitpswewow prabo, oee' mesindes . php Toption=corm  docmand: views=downlosdEoaterory  slur=pramocion -ida
la-salud-y-reduccion-de-risspos&alias=3 77-perspectiva-del-med iccambiente-america-latina-y-2l-

cari bed lpemud=493
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regiones para los productos que no se podian obtener dentro del imperio, motivo
por el gque se implementaron diversas redes vy caminos de intercambio, siendo
necesario recorrer largas distancias.

En ese tenor, el derecho de movilidad se refiere al deber del Estado de
proporcionar los medios para que las personas puedan desplazarse, por ejemplo, a
traves de las distintas modalidades del transporte publico o privado, estableciendo
requisitos especificos para acceder al mismo. El crecimiento demografico v sin
planificacion ocasiona viajes cada vez mds largos, v un incremento en la demanda
de servicios de transporte que sea asequible, inclusivo, eficiente v amigable con el
ambiente. A mivel federal, la autoridad encargada de la elaboracion de politicas
publicas para asegurar ¢l derecho a la movilidad es la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT), dependiente del Poder Ejecutivo Federal, v
tiene entre sus atribuciones, formular y conducir las politicas v programas para el
desarrollo del transporte y las comunicaciones de acuerdo a las necesidades del
pais. Para el tema que nos ocupa, las principales leyes que rigen su actuar son la
Ley de Caminos, Puentes v Autotransporte Federal v la Ley de Vias Generales de
Comunicacion. En ese contexto la SCT ha emitido diversas Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), que tienen como objetivo salvaguardar la seguridad de las
personas, por ejemplo la “NOM-067-SCT-2/SECOFI-1999, Transporte terresire-
servicio  de  autotransporte  econdmico vy mixto-midibls-caracteristicas  y
especificaciones téenicas v de segundad”, y la “NOM-012-5CT-2-2008, Sobre ¢l
peso vy dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos de
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacion de jurisdiccion
federal™.

En materia de derechos humanos existen dos grandes acepciones para el
vocablo movilidad: forzada o voluntaria. Con relacion a la movilidad voluntaria,
de manera general, alude al desplazamiento de la persona de un lugar a otro,
principalmente, con la finalidad de satisfacer necesidades basicas y que permitan
mantener una vida digna v en ejercicio del derecho a la libre circulacion. En la
actualidad, es innegable que todas las personas tienen la necesidad de trasladarse
de un punto a otro, ya sea para acudir a sus lugares de trabajo, asistir a la escuela,
a centros de salud, de esparcimiento o para convivir con otras personas, entre otros
motivos.

El fendmeno de la movilidad no es exclusivo de las grandes cindades, sino de
cualquier ubicacion geograifica en la que se encuentre una persona v tenga que
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desarrollar su vida cotidiana. Por ende, el libre transito o circulacion es primordial,
aungue en algunos casos presenta distintos retos para los asentamientos humanos.

El derecho a la movihidad, se ubica en el articulo 11 de la Constitucion Politica

de los Estados Unidos Mexicanos que establece:

Articulo 11, Toda persona tiene derecho para entrar en la Repiblica, salir de ella, viajar
por su termitorio v mudar de residencia, sin necesidad de carta de segundad, pasaporte,
salvoconducto v otros requisitos semejantes. El gjercicio de este derecho  estara
subordinado a las facultades de la autoridad judicial, en los casos de responsabilidad
criminal o civil, v a las de la autoridad administrativa, por lo gue toca a las limitaciones
gue impongan las leyes sobre emigracion, inmigracion y salubridad genmeral de la
Repablica, o sobre extranjeros pemiciosos residentes en ¢l pais. Toda persona tiene derecho
a buscar ¥ recibir asilo. El reconocimiento de la condicion de refugado y el otorgamiento
de asilo politico, se realizarin de conformidad con los tratados intermacionales. La ley
regulard sus procedencias y excepciones.

3.3.3 Estandar Legal Estatal

A nivel estatal las legislaturas locales poseen la facultad para dictar las leves con
base en las cuales los municipios emiten su normatividad interna para organizar la
prestacion de los servicios pablicos de su competencia, como es el caso del
transporte, de conformidad con el contenido del articulo 115 constitucional,
fraccion V, inciso h.

Articulo 115, Los estados adoptaran, para su régimen interior, la forma de gobiemo
republicano, representativo, democritico, laico v popular, teniendo como base de su
divisidn termtorial v de su organizacion politica v admimistrativa, ¢l municipio libre,
conforme a las bases siguientes:

[...]

V., Los Municipios, en los términos de las leyes federales v Estatales relativas, estarin
facultados para:

[..]

h) Intervenir en la formulacién v aplicacion de programas de transporte piblico de
pasajeros cuando aquellos afecten su dmbito territorial;

[..]
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Este derecho se contiene en la Ley de Movilidad v Transporte del Estado de
Jalisco, en los articulos 17 v 2%, que establecen:

Articulo 19, La presente ley tiene por objeto;

L.

I1.

Determinar los sujetos activos de la movilidad que son las personas con
discapacidad, los peatones, los ciclistas, usuarios de la movilidad no motorizada,
los motociclistas, los automovilistas, usuarios, conductores v prestadores del
servicio pablico de transporte en todas sus modalidades, asi como las empresas de
redes de transporte;

Regular la movilidad v el transporte en el Estado de Jalisco, asl como los derechos
y obligaciones de los sujetos de la movilidad, para establecer el orden v las medidas
de seguridad, control de la circulacion vehicular motonizada v no motorizada de
personas, bienes v servicios, en las vias publicas abiertas a la circulacion gque no
sean de competencia Tederal;

Articulo 29 Son principios rectores de la movihidad:

a) La accesibilidad, como ¢l derecho de las personas a desplazarse por la via publica
sin ohsticulos y con seguridad, independientemente de su condicion;

b} El respeto al medio ambiente a partic de politicas pablicas gque incentiven el
cambio del uso del transporte particular y combustion interna, por aguellos de
cardcter colectivo y tecnologla sustentable, o de propulsion distinta a aquellos que
generan emision de gases a la atmostera; ¢) El desarrollo economico, a partir del
ordenamiento de las vias pablicas de comunicacion a fin de minimizar los costos v
tiempos de traslado de personas y mercancias;

d) La perspectiva de género, a partir de politicas piblicas, que paranticen la
seguridad e integridad fisica, sexual v la vida, de quienes utilicen el servicio del
transporte publico; ¥

¢) La participacion ciudadana, que permita involucrar a los habitantes en el diseio
v distribucion  de las vias piablicas de @l manera que puedan  convivir
armomicamente los distintos usuaros de la movilidad sustentable.

En la misma Ley de Movilidad v Transporte del Estado de Jahisco se regulan
las acciones tendentes a garantizar que la movilidad vy el transporte de las personas,
se realicen en condiciones que satisfagan la libertad de transito, la seguridad. el
libre acceso, asi como los requisitos de calidad apropiados a cada tipo de servicio,
de manera que no afecten el orden de las vias publicas de circulacion local v la
circulacion vial respetando ¢l medio ambiente; también, refiere que los servicios
de transporte pablico se presten bajo los principios de: puntuahdad, higiene, orden,
seguridad, generalidad, accesibilidad, uniformidad, continuidad, adaptabilidad,
permanencia, oportunidad, eficacia, eficiencia, v sustentabilidad medio ambiental
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y economica; que las acciones relativas a la construccion, adminisiracion v
aprovechamiento de las obras de infraestructura se orienten a facilitar la movilidad
y medios de transporte sustentables; se establecen las caracteristicas de los
vehiculos y sus condiciones operativas, necesanas para permitir su circulacion, con
base en las normas aplicables; los requisitos, condiciones, términos vy
procedimientos para el otorgamiento de las concesiones, autorizaciones y permisos
destinados a la prestacion del servicio piblico de transporte en sus distintas
modalidades, v en la operacion de servicios conexos en el area del derecho de via,
el Programa Integral de Movilidad v Transporte, contendra como minimo el
conjunto de politicas. lineamientos, especificaciones técnicas, estrategias v
disposiciones relativas a la movilidad: v los requisitos y condiciones para establecer
¥ Operar Servicios,

3.4 De los derechos humanos transgredidos

La Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 17,
establece la obligacion de todas las autoridades en el ambito de su competencia de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad
con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad vy
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y
reparar las violaciones a los derechos humanos, en los términos gue establezea la
ley. Los sujetos tendran intereses o necesidades legitimas, habrd normas gue
fundamenten la relacion entre sujeto ¢ interés y los sujetos obligados por la norma,
4 respetar proteger v oasegurar (por accion u omision) dichos intereses o
necesidades,'”

En €l caso que nos ocupa, esta Comision establecio que las v los usuarios del
transporte publico han sido victimas de violaciones de derechos humanos,
derivadas de omisiones en la prestacion del servicio publico v debe considerarse
que derivado de ello, se transgredieron sus derechos la Legalidad v Segundad
Juridica, Derecho a las Buenas Practicas de la Admimistracion Pablica, Derecho al
Desarrollo v Derecho a Tener Politicas Pablicas que Propicien una Mejor Calidad
de Vida, identificados dichos conceptos, dentro del Catdlogo para la Calificacion

¥ Ensayo de Derccho al Transporte Phblico Adecusde, derivade de Messs de Trabajo de taller juridico
implementado en la UMAR, en 2018, paging 10, consuliado ¢ 30 de mayo de 2020 en el sigmente vineulo:
hipz'mexico. itdp.org wp-contentuplopdsMesa -5- Rodrigo-Cutic 2O CMWE Lmee-111-UNAM_pdf
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de Vielaciones a Derechos Humanos, de la Comision Nacional de Derechos
Humanos,

3.4.1 Derecho a la legahidad v seguridad juridica

La seguridad juridica es la situacion psicologica de la persona que, en cuanto sujeto
activo y pasivo de relaciones sociales, conoce el ordenamiento objetivo que debe
cumplir, sabe que este sistema normativo es generalmente observado y confia en
que asi continuara ocurriendo. Es una especie dentro del género que hoy llamamos
seguridad humana, por ende, junto a la dimension normativa se hallan, entre otras,
la seguridad interior v exterior del pais, como asimismo la seguridad social,
vinculada a la prevision para cubrir estados de necesidad derivados de accidentes
en el trabajo o riesgos laborales v la seguridad econdmica.'®

Podria defimirse a las garantias de segundad juridica, como los mecanismos
mediante los cuales un documento fundamental o Constitucion, garantiza y protege
a los gobernados en su persona, familia, posesiones o derechos frente a la autoridad,
proporcionandoles a los gobernados la certeza de que unicamente seran atectados
tales bienes conforme a los procedimientos previamente establecidos en la
Constitucion. Las garantias de seguridad juridica se encuentran consagradas en los
articulos 8, 14, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22 v 23 constitucionales."”

El derecho a la legahdad v segunidad juridica, implica que todos los actos de
la administracion pablica, entre los que. desde luego, se encuentran los
relacionados con los servicios de movilidad y transporte, se realicen con apego al
orden juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios indebidos en contra de
las personas. El bien juridico protegido por el derecho a la legahdad, es la
observancia adecuada del orden juridico por parte del Estado, entendiendo por éste,
la permanencia en un estado de disfrute de los derechos concebidos en el

¥ La Seguridad Juridica como Derecho Fundamental, José Luis Cea Egafa, Revista de Derecho Universidad
Catdlica del Morte-Sede Cogquimbo Seccion: Estudios Afio 11 M 1, 2004 pp. 47, consultado el 30 de mayo de 2020
en: file: OO Users Usuario' Downloads"2 1 47-Texto %2 0diel %0 20an Vil 3% Dowlo-8 590 L - 10=-20 L8035 1056200 1 .pdf

7 Diccionario de ln Constitucion Mexicana, Jerarquin y vinculacion de sus concepios, Phging 12, México 2017,
Instituto Mexicano  Esfrategin.  Consultado ¢l 30 de mave de 20200 en el siguwiente  link:
doctrnavlex, commavidigarantias-seguridad- jundica-A087 13101

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.
y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Telziul
de Dierachios Tunanss
Ializea

59

ordenamiento juridico, sin que se causen perjuicios indebidos como resuliado de
una deficiente aplicacion.'®

Implica un derecho subjetivo, consistente en la satisfaccion de la expectativa
de no ser victima de una madecuada u omisa aplicacion de la ley que traiga como
COMNSecuencia un perjuicio; como contrapartida, supone cumplir comportamientos
obligatorios para la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, v prohibir
que se lleven a cabo,

En la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el derecho a
la legahdad v seguridad juridica, se encuentra garantizado de forma integral en ¢l
contenido de sus 136 articulos, los cuales son el marco juridico general a cumplir
por parte de los elementos del Estado mexicano; de forma especifica, son los
articulos 14, 16 v 17 los que histoncamente se han considerado como el punto de
referencia para sustentar el principio de legalidad en nuestro sistema juridico, ya
que estos refieren la proteccion legal de las personas. La obligacion de garantizar
una eficiente procuracion de justicia se fundamenta en los articulos 20 apartado C,
21 v 102 apartado A de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Por su parte, la Lev de Responsabilidades Politicas v Administrativas del Estado
de Jalisco, en su articulo 48 fracciones | y 11, obliga a todo servidor publico a
cumplir con la méaxima diligencia el servicio gue le sea encomendado, v abstenerse
de cualguier acto u omsion gue cause la suspension o deficiencia de dicho servicio
o implique abuso o gjercicio indebido de su empleo, cargo o comisidn; asi como
observar buena conducta, tratando con respeto, diligencia, imparcialidad y rectitud
a las personas con que tenga relacion, con motivo de sus funciones.

La legalidad, como principio del respeto a los derechos humanos y libertades
fundamentales, se establece desde el preambulo de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, Se sefiala que éstos deben ser protegidos por un régimen de
derecho y que los Estado miembros se comprometen a asegurar su respeto universal
y efectivo. La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
también refiere de forma preliminar la fundamentacion de los deberes como parte
del orden juridico. El principio de legalidad en la Convencion Americana sobre

VMl pava la Calificactan de Hechos Viedatorios de Dereclas humanns, José Luis Soberanes Ferndndez, México,
Pormia-Comisidn Nacional de los Derechos Humanos, 2008, pdgina 449, consultado el 30 de mayo de 2020, en el
siguiente link hetp:/Yeoww scicloorgm'scielo,php?seript=sci_arttext&pid=5004 | -R63 3200 D0 ] 0] 7
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Derechos Humanos, abarca una proteccion internacional al sefialar que debe ser de
naturaleza convencional, coadyuvante y complementaria del derecho interno.

3.4.2 Derecho a las buenas pricticas de la administracion publica

Es el derecho de todo ser humano a la consolidacion de una estrategia del Estado,
ordenada y dirigida a la mejor satisfaccion del interés comun, de manera que su
gestion vy direccion se realice al servicio integral de todos: es decir, que las
instituciones publicas se conduzcan por una serie de criterios de buen gobierno para
satisfacer las necesidades colectivas."

Como lo establece el apartado de las buenas Précticas de la Administracion
Pablica, la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unidn Europea, concibe el
derecho a una buena administracion v buen gobierno como aquél que tiene toda
persona. a que las instituciones y organos de la Union, traten sus asuntos imparcial
y equitativamente y dentro de un plazo razonable. Esta prerrogativa aspira a colocar
en el centro del sistema a la persona y sus derechos fundamentales, de manera que,
la administracion phbica refrende su compromiso para que todos los gobernados
puedan gjercerlos en mejores condiciones, lo que comprende, entre otras cosas:
transparencia v rendicion de cuentas, fiscalizacion de los recursos publicos,
adopcion de medidas destinadas a la correcta organizacion de los bienes v servicios
piablicos, asi como mecanismos de vinculacion y participacion ciudadana que
afronten debidamente la corrupcion: todo ello para impulsar una transformacion
cultural, que consohde una vision de éuca v valores, asi como los principios
rectores que orienten el actuar de los servidores publicos. Ademas, éste derecho
obliga a todos los entes publicos a que en el gjercicio de sus funciones actien
efectivamente bajo los principios de gobierno abierto, honesto, transparente, eficaz,
eficiente e incluyente y a que en todos sus actos se respete el principio de legalidad
v s¢ procure el interés publico.

8B Comisidn de Derechos Humanos el Exado de Méxieo H006, Devecho a lag boenas |"||-..5||:l||::h de |a
administracion pOblica, pigina |, obra que forma parte de la bibliotecs juridica de la UNAM, disponible en
hitps weweae purichicas, umam, mx consultado el W e mitytr de 2020, en el siguu,:ntu- link:-
hiips:archivos. juridicas. unam.mxdwaw by v Tibros' 49740 7 nd £
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Para cumplir con las obligaciones que se derivan de este derecho, el gobierno
deberd modificar la reglamentacion, procedimientos y criterios de su actuacion, en
particular cuando interactie con las personas, para garantizar receptividad y
calidad en el servicio publico, ¥ a quienes realizan trimites ante cualguier oficina
publica, que sea en la menor cantidad de obligaciones y costos, El gobierno debe
ser un facilitador, no una carga para las personas. El ejercicio cotidiano del derecho
a la buena administracion, los sistemas de planeacion y evaluacion, de indicadores
v de indices de calidad de los servicios publicos, con los que de conformidad con
la Constitucion deberd contarse, asi como los criterios que integre el Tribunal de
Justicia Administrativa al interpretar este derecho, deberian modificar de manera
sustancial la forma en la que se relacionan ¢l gobierno v las personas, para beneficio
de estas.™

Para este derecho el Estado va no es un mero prestador de servicios piblicos,
es, garantizador de derechos v libertades ciudadanas, goza de un conjunto de
nuevas técnicas juridicas que le permiten cumplir esa funcion, El servicio publico,
debe hacer posible el libre desarrollo de los ciudadanos v el pleno ejercicio de los
derechos fundamentales de todas las personas. El Estado es garantizador v, con él,
toda una serie de nuevos conceptos, categorias e instituciones que nacen de una
nueva forma de aproximarse al derecho administrativo: el pensamiento abierto,
plural, dindmico v complementario, que no es sino la dimension juridica de los
nuevos enfoques reinantes hoy en las ciencias sociales.”!

Los derechos humanos como eje transversal del sistema juridico mexicano —
y de otros tantos de tradicion juridica occidental—, han generado cambios
importantes en la forma de entender el derecho, de modo que hoy en dia es dificil
identificar alguna hipotesis normativa que no confluva con ellos. Asi, el derecho
administrativo, la rama mas corpulenta del derecho, requiere el desarrollo de
doctrina que contemple a los derechos humanos como premisa, pero, ademas, que
repercuta en su objeto de estudio: la administracion publica. De esta forma, todas
las autoridades, tienen la obligacion de “promover, respetar, proteger v garantizar

* Catdlogoe para la calificacidn de violaciones a derechos humanos, segunda edicion, Coleccidn CODHEM. Baruch
F. vy Mara José Bemal Ballesteros, Paging 4, México 2006, Consultsdo 30 de maye de 2020, en el link:
biblio juridicas. unam. mabjvidetalle-libro/ 49 74-catalogo-para-La-calificacion-de-violaciones-a-derechos-humanos-
u,‘:Eul'rd.."l-¢|,||¢'i|_|||-|,‘:{‘||¢|::¢i{‘|||-|::\-:]d|h,."rr'|

1 Dhzrecho Fundamental a la Buena Administracian v Centralidad del Civdadans en el Derecho Admimistrativo,
Jaime Hodrigoes-Arama, Catedratico de In Universidad de Corgfin, Pégina 10, consultads el 30 de maye de 2020,
en; http:d/derecho, posgrado, unam,mefcongresos!ivei_wnda/ponencias Jaime RodriguezArana, pot
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los derechos humanos de conformidad con los principios de universalidad,
interdependencia, indivisibilidad y progresividad, de acuerdo al parrafo cuarto del
articulo 1° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. En
consecuencia, el Estado debera prevemr, mvestigar, sancionar y reparar las
violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley, El
defectuoso funcionamiento de la administracion pablica, culmina en la ausencia de
confianza de los particulares en las instituciones que la conforman. En ese senfido,
analizar los instrumentos juridicos que presentan una “buena administracion™ en ¢l
catdlogo de derechos humanos, cobra relevancia, toda vez que mientras seamos
capaces de enunciar sus elementos y caracteristicas, estaremos en la posibilidad de
contar con un medio adecuado que proteja a los justiciables,™

Ahora bien, de lo anteriormente citado, podemos coneluir que el Estado, a
través de la STE y del Siteur, debe asegurar que se provea a la ciudadania de un
servicio de transporte publico de calidad, mstando a los concesionaros v a los
demas prestadores de servicio, que se mejoren eventualmente los servicios
otorgados, buscando siempre estar a la vanguardia ecologicamente hablando,
cumpliendo con todos los estandares normativos legalmente establecidos e ir cada
vez mas lejos en materia de discapacidad, para ampliar las posibilidades de acceso
a este rubro poblacional.

3.4.3 Derecho al desarrollo

Es el derecho de toda persona, a la disponibilidad v accesibilidad de programas de
caracter social, cultural, econdmico vy politico, que tengan como fin mejorar su
calidad de vida para su realizacion plena. También puede considerarse como ¢l
derecho individual y colectivo, que garantiza un entomo que se rija bajo los
principios de no utilizacion de la fuerza, no agresion, ausencia de violencia y
solucion pacifica de desacuerdos, pero también en un senfido positive como
expresion de la justicia v de la solidaridad, sin el cual, el resto de las prerrogativas
humanas carecen de la posibilidad de realizarse. El bien juridico tutelado es la
realizacion de una persona en su aspecto individual, social, economico, cultural y
politico. El sujeto activo seria todo ser humano, el sujeto pasivo serian las

1 El Derechos Humans 4 una buena administracién, Xella Brito Jaime, Junie 2018, Aniculo Juridico, piging 3,
Mexien, consulin realizada el 50 de iy de 20200, en el -.igulunh-. link: hiip! prometheo, pedel-derecho-hrmamo-a-
una-bucna-administracion
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autoridades o servidores publicos gue limiten o impidan la realizacion plena de una
persona. ™

En 1986, la Asamblea General de Naciones Unidas adopta la “Declaracion
sobre el Derecho al Desarrollo’. En su preambulo senala que toda persona tiene
derecho a un orden social e internacional en el que se puedan realizar plenamente
los derechos v las libertades enunciados en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos v recuerda las disposiciones del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales v Culturales (PIDESC) vy del Pacto Internacional de
Derechos Civiles v Politicos (PIDCP).*

Este derecho se encuentra contemplado en la Declaracion sobre el Derecho al
Desarrollo Adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su
resolucion 41/128, del 4 de diciembre de 19867, v en relacion con este instrumento
del derecho internacional resalta la responsabihidad que conlleva en este caso la
STE vy el Siteur, de coadyuvar en la plena realizacion del ser humano, a través de
un transporte publico incluyente y de calidad, promoviendo e implementando
técnicas apropiadas en materia de movilidad vy transporte para el adecuado
desarrollo del Estado, incluso alentando la participacion ciudadana a través de
programas de concientizacion que deriven en la concientizacion de maniener las
unidades v paradas del transporte pablico en buenas condiciones, s basura y sin
erafiti, ello como factor importante para la plena realizacion de todos los derechos
humanos.

La Declaraciom sobre el Derecho al Desarrollo, considera que los obsticulos
constituidos, por la denegacion de derechos civiles, politicos, economicos, sociales
y culturales, se oponen al desarrollo y a la completa realizacion del ser humano,
considerando que todos los derechos humanos y las libertades fundamentales son
indivisibles e interdependientes v que, a fin de fomentar el desarrollo, deberia

1 Derecho Humano al Desamello. Comisidn Macional de los Derechos Humanos. Méxieo, 20016 1SBN: 97E-607-
T20-2040-9, piiging Ly, consultmdao 3l de LY de 2020p e
|l1'.|'|.~\.. woww ciidh. ore. m'sites'defule' files documientos 20 1 9-005 folleto-DH - Desarrollo. pd £

* Mecionario de Asilo, Derecho al Desarrollo, CEAR Euskadi, Pagina 1, Bilbao, 2014, consultado el 29 de mayo
de 2020, en el siguiente link htips:Ydiccionario.cear-euskadi. org derscho-al-desarmallo

¥ Declaracidén sobre ol Derecho al Desarrolle Adoptads por la Asambles General de los Naciones Unidas, en su
resclucion 417128, del 4 de diciembre de 1986, Consultada el 30 de mayo de 2020 en el sigwiente link:
hiips2fwowsw oshehrorg'spdprofessionalinterest pages rightiodevel opment_aspai-—ctexi=EIe2 (M erecho:20al %420
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examinarse la aplicacion, promocion y proteccion de los derechos civiles, politicos,
ccondmicos, sociales vy culturales, v en consecuencia, la promocion, respeto y
disfrute de ciertos derechos humanos y libertades fundamentales no pueden
Justificar la denegacion de otros derechos humanos v libertades fundamentales.

Los esfuerzos para promover v proteger los derechos humanos a nivel
internacional, deben encaminarse a establecer un nuevo orden econdmico
internacional, confirmando que el derecho al desarrollo es un derecho humano
inalienable v que la igualdad de oportunidades es una prerrogativa tanto de las
naciones, como de los individuos que las componen,

3.4.4 Derecho a tener politicas publicas que propicien una mejor calidad de vida

Es el derecho de todo ser humano a disponer de estrategias y programas que genere
¢l Estado, tendentes a impulsar mejores condiciones v oportunidades de desarrollo.
El bien juridico tutelado es el bienestar v el desarrollo integral, el sujeto activo es
todo ser humano, el sujeto pasivo son las autoridades o servidores publicos que
omitan crear e implementar politicas publicas que proporcionen una mejor calidad
de vida. Su fundamentacion juridica se localiza en la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (articulos 3, 22 v 29); asi como la Declaracion Americana de
los Derechos v Deberes del Hombre (articulo 19); también la Declaracion Sobre el
Progreso vy Desarrollo en lo Social (articulo 8) y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (articulos 2, 9 y 11).°

Dentro de este rubro el Catilogo para la calificacion de violaciones de
Derechos Humanos, también establece que se incluye el derecho a obtener
servicios publicos de calidad, identificado como el derecho de toda persona a
disfrutar de servicios, buenas practicas admumstrativas e infragstructura que el
Estado debe proporcionar para asegurarle una calidad de vida digna v fomentarle
su desarrollo integral. El bien juridico gue tutela es el aseguramiento de una vida
digna. El sujeto activo serid toda persona; el sujeto pasivo seran las autoridades o
servidores publicos que limiten o impidan el acceso a los servicios pablicos. Se
fundamenta juridicamente en la Declaracion Universal de Derechos Humanos
{articulos 25.1): la Declaracion Americana de los Derechos v Deberes del Hombre
(articulos X1 v XXXIV); el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales

2% ff:ll:.:ll{‘l_kw para la calificacuin de violaciomes de Derechos Humanos, .‘:iE'j:nllhq].a Edicutm 2001 &, Commusidn Estatal de
Derechos Humanos del Estado de México, Borech F. Delgado Carbajal v Maria José Bernal Ballesteros paginn 305,
consultado el 30 de mayo de 2020, en bttpsfarchivos juridicas wnam, mxSweww/biv/libros/10/4974,/20, pdf
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y Culturales (articulo 11); Protocolo adicional a la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
“Protocolo de San Salvador™ (articulo 11.1) v Pacto de San José (articulo 26).

Las politicas piblicas son el comunto de actividades de las instituciones de
gobierno, que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los
ciudadanos. Tienen que ver con el acceso de las personas a bienes v servicios.
Generalmente se tienen instrumentos para plantear ¢ impulsar las politicas publicas,
para el caso del gobierno es a través de sus instituciones, basandose en:

Las normas juridicas, Fs a través de los nommas juridicas que los poderes pablicos
autorizan ¥ eslablecen las actividades que constituyen las politicas, v también, limitan la
discrecionalidad en el actuar de los que la elaboran y gjecutan. Es decir, basarse en todo
tipo de norma v ley establecida.

Los servicios de personal. Elaborar las politicas requiere infraestructura humana,
organizativa y de material.

Los recursos materiales. Destacan principalmente los financieros, yva que son lo que
suelen ser mis restringidos,

La persuasion. Los ciudadanos consideran al gobierno como legitima exprésion de la
interpretaciom mavoritaria de los intereses generales de la sociedad. Es por esto, que se
debe responder correctamente a las demandas sociales, va que el gobiemo como ente debe
velar por los intereses de los que estan bajo su tutela.

Analizar que hacen los gobiernos, como y por qué lo hacen, sirve como una
sencilla guia para ir analizando una Politica Pablica, sin atn entrar en terminologia
economica o politica compleja. Se pueden entender como el ambito privilegiado de
realizacion del “pacto™ entre Estado v sociedad. Es un nuevo papel del Estado, en
el sentido de hacerlo mas dgil y organizador beneficiando a la sociedad.””

Por lo que en ¢l caso que nos ocupa, se deberan buscar por parte de la STE,
del Siteur v demis dependencias publicas que pudieran intervenir, las politicas
publicas mas adecuadas, para lograr la coneretizacion de un transporte publico de

7 Estudio ¢0wé es una Politica Pablica? publicado en la Revista Juridica lus. Universidad Latina de América.
Domings Aule Ldpe: v Carlos Eduwarde Cardenas Ayala, Pagina 1-4. Consultada el 27 de mayo de 2020, ea &l
siguiente lirks
https: fwreres d unla, meedigsunlal 8 refledon, QLIESADOES S 2 UM A 20RO LI TIC A 0P LIBLICA™S. 2 Teeeh htm
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calidad, incluyente, integral v amigable con el ambientie, en conjunio con una
sociedad respetuosa de sus medios de transporte piblicos.

3.4.5 El derecho humano a una buena administracion pablica

Administrar, por su etimologia, es “la accion y efecto de servir u ofrecer algo a
olro”, se trata de una “serie de etapas concatenadas v sucesivas dirigidas a obtener
metas vy objetivos  predeterminados de un comjunto  social, mediante el
aprovechamiento racional de sus elementos disponibles™.

[a administracion publica se ha definido como el conjunto de dreas del sector
publico del Estado que, mediante el ejercicio de la funcion administrativa, la
prestacion de los servicios publicos, la ejecucion de las obras publicas v la
realizacion de otras actividades socioeconomicas de interés publico, trata de lograr
los fines del Estado.™

Hay un instrumento juridico internacional gue contempla el término del
derecho a una buena administracion, que lo trata como un derecho fundamental, en
La Carta de Derechos Fundamentales de la Union Europea que entro en vigor en
2009, y resulta actualmente un importante referente para los tribunales europeos,
pues recoge en la legislacion “un conjunto de derechos personales, civiles,
politicos, economicos v sociales de los ciudadanos v residentes de la Union

Europea™.*

El derecho fundamental a la buena administracion, tal v como esta redactado
en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la Union Europea,
trae consigo un replanteamiento del derecho administrativo en su conjunto. Ahora,
desde la centrahidad del ciudadano vy desde su participacion activa en la
conformaciom de los intereses generales, el derecho administrativo v sus

* Derecho Administrative v Administracion Pablica. Jorge Feminder Ruiz. México, Pormia, 6 edicwon, 2014,
Phgina 126, Consultade el 30 de mayo de 2020, en &l link
https:farchivos juridicasunam,mawee/bi/libros/3/ 40389 pdf

e Derecho Admimsiranyvo, Crandes Temas Constimacionales. ,||,1r5,¢ Femindez Bue, Mésico, SEGOR, Secretaria
de Cultura, INEHREM., T1-UNMAM, 20016, paginn 9. Consulindo el 30 de mavo de 2020, en el siguiente link:
kttps:ffinehrmopob,mef recursosd/Libros/Eldere: thoadministrative, padt

¥ arta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europen. Europa 2012, Pagina 2. (Mficial Journal of the
FEurpezn Lmicmn Comsultado 2l Al e iy e 22 en hipseur-les curmpi,en 'I:_'g'.l-

content'EMTX T Tun=CELEX: 12012PTXT
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principales categorias deben ser nuevamenie formulados, puesio que ahora la
relevancia de los derechos fundamentales de la persona sugiere nuevas formas de
comprender ¢l sistema del derecho administrativo,”

3.4.6 Derecho humano de accesibibidad y mowvilidad de las personas con
discapacidad

Una de las condiciones necesarias para ¢l pleno desarrollo de las personas con
discapacidad lo es su accesibilidad, entre otros servicios, al servicio piblico de
transporte, que es lo que en Gltima instancia les permite su movilidad personal ¢
inclusion en todos los aspectos de la vida social, econdmica v cultural. De alli la
importancia y connotacion del derecho humano de accesibilidad v movilidad de las
personas con discapacidad.

El Estado mexicano, de acuerdo al articulo 4°., numeral 1, inciso a, de la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, estd obligado a
adoptar todas las medidas legislativas, adnmimistrativas y de otra indole que sean
pertinentes para hacer efectivos los derechos de las personas con discapacidad. Esta
Convencion destaca la importancia de que las personas con discapacidad cuenten
con autonomia ¢ independencia individual, asi como €l hecho de que la mayoria
vive en condiciones de pobreza y que resulta necesaria su accesibilidad al entorno
fisico, social, econdmico v cultural, a la salud v a la educacion, asi como a la
informacion y las comunicaciones, para que puedan gozar plenamente de todos sus
derechos humanos v libertades fundamentales, por ello, a fin de que las personas
con discapacidad puedan vivir en forma independiente v participar plenamente en
todos los aspectos de la vida, en el articulo 9 de la Convencion que a continuacion
s¢ transcribe, esta previsto que los Estados adopten medidas para asegurar el acceso
de las personas con discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, entre
otros, al servicio piblico de transporte:

Articulo 9. Accesibilidad. 1. A fin de que las personas con discapacidad puedan vivir en
forma independiente v participar plenamente en todos los aspectos de la vida, los Estados
Partes, adoptaran medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con

" La buena Administracion come Principio v come Derechos Fundamental en Europa. Revista Mision Juridica.
Miéxico 2008, Piging 2, Conseltado el M0 de mayo en el link: revistamisionjuridica, com/la-huena-administracion.
comi-principio-y-como-derecho-fundnomento | -en-curopa’

I Recomendacion 22018, provectada en la Comisién Macional de los Derechos Humanos ¢l 9 de febrero de 2018,
CHDOH,  Méxieo.  Piginn 17, Consuliada el M de maye  de 2020, en el sigumente  hink:
hiips2woww cndhore masitesdefault files docRecomendaciones 200 BRec 20018 002 pdl
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discapacidad, en igualdad de condiciones con las demds, al entorno fisico, el transporte, la
informacién ¥ las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las tecnologias de la
informacion v las comunicaciones, v a otros servicios € instalaciones abiertos al pablico o
de uso publico, tanto en zonas wrbanas como rurales. Estas medidas, que incluiran la
wentificacion y eliminacion de obstiaculos y barreras de acceso, se aplicardn, entre otras
cosas, a: a) Los edilicios, las vias pablicas, el transporte v otras instalaciones exteriores e
interiores comao escuelas, viviendas, instalaciones médicas v lugares de wabajo: [...]

2. Los Estados Partes también adoptaran las medidas pertinentes para: a) Desarrollar,
promulgar y supervisar la aplicacion de normas minimas v directrices sobre la accesibilidad
de las instalaciones v los servicios abiertos al pablico o de uso pablico; b) Asegurar que las
entidades privadas que proporcionan instalaciones v servicios abiertos al pablico o de uso
plblico 15/4% tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para las personas con
discapacidad; ...

De igual manera en la recomendacion 2/2018, que emitié la Comision
MNacional de los Derechos Humanos, se especifico que el articulo 20 *Movilidad
Personal™, de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
estatuye la siguiente obligacion estatal: “Articulo 20 Movilidad Personal™ Los
Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con
discapacidad gocen de movilidad personal con la mavor independencia posible,
entre ellas: a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en
la forma y en el momento que deseen a un costo asequible; ...7.

Aunado a lo anterior, el derecho humano a la accesibilidad v a la movilidad
de las personas con discapacidad. también se encuentra reconocido en los
siguientes instrumentos internacionales y que resulta exigible no solo al sector
publico, sino también a los actores privados vy entidades no pubicas. En la
Declaracion Universal de Derecho Humanos, en su articulo 13, se prevé que toda
persona tiene derecho a circular libremente en el territorio de un Estado, asi como
a salir de cualguier pais, incluso del propio, v a regresar. El Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos, por su parte, en el articulo 12, numerales 1 y 2,
dispone que toda persona que se halle legalmente en el territorio de un Estado
tendrd derecho a circular libremente por €l y a salir libremente de cualguier pais,
incluso del propio. En la Observacion General No, 5 del Comité de Derechos
Economicos, Sociales y Culturales de la Organizacion de las Naciones Unidas, en
su parrafo 11, esta prevista “la necesidad de conseguir que no solamente los
sectores publicos, sino también los privados, se mantengan deniro de limites
apropiados, acatando la obligacion de velar por el trato equitativo de las personas
con discapacidad. En un contexto en el que las disposiciones adoptadas para la
prestacion de servicios publicos, revisten cada vez mas frecuentemente caracter
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privado y en el que el mercado libre adguiere una preeminencia cada vez mayor,
es esencial que el empleador privado, el proveedor de articulos v servicios privado,
y otras entidades no pablicas queden sometidos a las mismas normas de no
discriminacion e igualdad en relacion con las personas con discapacidad”.

En la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en su articulo 22,
numerales | y 2, se encuentra inmerso el derecho de circulacion, conforme al cual
toda persona que se halle legalmente en ¢l ternitorio de un Estado tiene derecho a
circular por el mismo, asi como a salir libremente de cualquier pais, inclusive del
propio. La Convencion Interamericana para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion en contra de las Personas con Discapacidad, por su lado, en ¢l
articulo 11, numeral 1. inciso a, estatuye el compromiso de los Estados a adoptar
medidas para promover la integracion y no diseriminacion a favor de las personas
con discapacidad, por parte de las autondades gubernamentales v/o entidades
privadas, en la prestacion o suministro de bienes, servicios, instalaciones,
programas v actividades, tales como el transporte. El Protocolo Adicional a la
Convencion  Americana de Derechos Humanos en Materia de Derechos
Econdmicos, Sociales v Culturales, “Protocolo de San Salvador™, en su articulo 1%,
inciso a, refiere que toda persona afectada por una 17/48 disminucion de sus
capacidades fisicas o mentales, tiene derecho a recibir una atencion especial con el
fin de alcanzar el maximo desarrollo de su personalidad, para lo cual el Estado debe
cjecutar programas cspecificos destinados a proporcionarle los recursos y el
ambiente necesario para alcanzar ese objetivo.

El Comité sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las
Naciones Unidas, en las observaciones finales adoptadas en su 12° periodo de
sesiones (15 de septiembre a 3 de octubre de 2014), respecto del informe presentado
por el Gobierno Mexicano, seiala que ha tomado debida nota vy observa con
satistaccion “la adopcion de legislacion v de politicas pablicas en el 19/48 Estado
parte, asi como los protocolos v directivas con el proposito de promover y proteger
los derechos de las personas con discapacidad™. Sin embargo, en cuanto a la
tematica relacionada con la accesibilidad de las personas con discapacidad. el
Comité “observa con preocupacion que el marco legislativo existente en ¢l Estado
parte sobre accesibilidad para las personas con discapacidad no aborda todos los
aspectos contemplados en el articulo 9 de la Convencion (Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad)”, asi como que “no (se) cuente con
mecanismos especificos de evaluacion del cumplimiento con la normativa de
accesibilidad en todos los ambitos considerados por la Convencion™. Por ello esti
recomendando al Estado mexicano:
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a) Acelerar el proceso de reglamentaciom de las leyes en materia de accesibilidad en linea
con la Observacion general N." 2 (2014) del Comité sobre la accesibilidad; b) Instaurar
mecanismos de monitoreo, mecanismos de gqueja v sanciones efectivas por incumplimiento
de las leves sobre accesibilidad; ¢) Adoptar medidas para asegurar que los planes de
accesibilidad incluyan los edificios existentes v no solamente las nuevas edificaciones; d)
Disenar ¢ implementar un plan nacional de accesibilidad aplicable al entorno isico, al
transporie, a la informacion y a las comunicaciones, incluidos los sistemas v las tecnologias
de la informacion v las comunicaciones, v @ otros servicios € instalaciones abiertos al
publico o de uso pablico; ¢) Velar porque las entidades privadas tengan debidamente en
cuenta todos los aspectos relacionados con la accesibilidad de 20048 las personas con
discapacidad y que sean objeto de sanciones en caso de incumplimiento,

Por su parte, la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible. en su Objetivo 11,
meta 11.2, propone proporcionar acceso a sistemas de transporte seguros,
asequibles, accesibles y sostenibles para todos v mejorar la segundad vial, en
particular mediante la ampliacion del transporte publico, prestando especial
atencion a las necesidades de las personas en situacion de vulnerabilidad, las
mujeres, los nifios, las personas con discapacidad y las personas de edad. De
conformidad con el marco legal internacional descrito, se acredita la existencia del
derecho humano de accesibilidad v movilidad de las personas con discapacidad al
servicio publico del transporte, como condicion necesaria para que puedan vivir en
forma independiente. participar plenamente v en un plano de igualdad en la
sociedad v disfrutar, de manera irrestricta, de todos sus derechos v libertades
fundamentales, exigibles tanto al sector pablico como al sector privado.

D¢ lo anterior podemos resaltar la necesidad de gue este grupo poblacional
quede protegido, para efecto de que puedan utilizar el transporte piblico sin
barreras v con la seguridad de lograr un trinsito libre, confortable v a un costo
asequible.

IV. ANALISIS CONTEXTUAL

Para desarrollarse Optimamente en todos los aspectos de su vida, las personas
requicren de nuevos v mejores servicios, para lograr un desplazamiento efectivo,
seguro ¢ integral, dentro del espacio pablico en que se desenvuelven, lo que les
permitiria alcanzar un mivel de vida adecuado. Un justo derecho a la movilidad se
relaciona con las diferentes necesidades basicas de la sociedad, por el
desplazamiento que ellas implican, como la alimentacion, la salud, el trabajo, la
educacion, el derecho a un medio ambiente sano al utilizar medidas de transporte
sustentables entre otros.
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La movilidad puede ser entendida como el derecho que tiene toda persona en
lo individual y en lo colectivo, de disponer de un sistema integral de calidad y
aceptable, que resulte suficiente, accesible vy que permita el seguro v efectivo
desplazamiento de todas las personas en su territorio, en condiciones de igualdad y
sostenibilidad, para la satisfaccion de sus necesidades y pleno desarrollo.™

El Estado tiene la obligacion de proporcionar mecanismos adecuados, para
que los distintos medios de transporte, piblicos o privados, sean eficientes, de
calidad. con criterios ambientales y adaptaciones integrales para cubrir los diferentes
perfiles de las personas con discapacidad; garantizando un lugar seguro v accesible
para transitar, vivir con dignidad vy armonia en la coexistencia de diversas formas de
movilidad, cumpliendo con la satnsfaccion de necesidades v el desarrollo de la
poblacion en su conjunto, tomando en consideracion las condiciones mis amplias
de inclusion para todas las personas y la proteccion al medio ambiente. Debe
planificarse un sistema integral de movilidad, que responda a la demanda v
condiciones de igualdad vy sostenibilidad de las personas. vy su efectivo
desplazamiento en diversas distancias. También se consideraran los factores técnico-
industriales, normativos, institucionales v de infraestructura, para brindar un mejor
servicio de transporte publico, por lo que ademads se requiere asegurar estaciones,
paradas de espera v centros de intercambio modal adecuados vy funcionales.

Cada vehiculo particular que se agrega a las vialidades aumenta la congestion
vehicular, el nempo de traslado, el consumo de combustibles v la contamimacion del
aire, ademas muchos vehiculos automotores hacen uso ineficiente del suelo urbano
al estar estacionados mucho tiempo. En contraste, el transporte publico esta en
funcionamiento la mayor parte del dia, v utiliza hasta 50 veces menos espacio vial
por pasajero transportado, v al ser de bajas o nulas emisiones. representa una
solucion que contribuve a mejorar la calidad del aire, v aporta movilidad sustentable
si esta en adecuadas condiciones. En mavyor medida, la responsabilidad de que una
ciudad, tenga un esquema de movilidad sustentable, compete a las autoridades.

 Movilidad Urbana en la Ciudad de México: Una Revision Propositiva, paging 64, Politica y Gestion
Integral, disponible en: cgja.org. mx/IMCGMovilidad Urbana en la Cindad de Mexicopdf. Consultado
el 9 de mava de 2020,

Pedro Moreno 1616, colonia Americana, CP 44160, Guadalajara, Jalisco. Tel.

y Fax. 33 3669 1101, lada sin costo 01 800 201 8991, www.cedhj.org.mx



CEDHJ

Comision Telziul
de Dierachios Tunanss
Ializea

72

Es necesario mejorar los procesos de transformacion del transporte pablico,
aumentando la infraestructura para la seguridad peatonal, de ciclistas, de personas
adultas mayores, de personas con discapacidad, asi como la adecuacion integral de
las umdades de transporte publico, la intencion es superar la calidad de vida de los
habitantes, pues resulta impostergable disenar estrategias v planes para el impulso
de una movilidad sustentable v ordenada que reconozca los derechos humanos de
todas las personas usuarias, pues es un reto y un problema que representa para
nuestra ciudad ¢l transporte publico v la movilidad urbana en general.

En Jalisco la urbanizacion se ha concentrado predominantemente en la ZMG,
vy los municipios de Tlajomulco, El Salto, Ixtlahuacian de los Membrillos y
Juanacatlin, lo que evidencia patrones de poblacidn metropolitano, caracterizados
por un comportamiento centrifugo de la wbanizacion, con la proliferacion de
desarrollos habitacionales aislados y relativamente desarticulados del resto de la
metrapoli, que conllevan desplazamientos diarios desde la periferia, hacia el centro
en horas pico, v la consecuente agudizacion de los problemas de movilidad.
Guadalajara cuenta con 2 sistemas de Transporte Publico Masivo, mangjados por
el Siteur, que ofrece el servicio de 2 Lineas de Tren Ligero v las rutas alimentadoras
llamadas Sitren, las cuales se ubican en la terminal poniente, oriente v central de la
linea del Trem Ligero v prestan servicio a los  municipios
de Guadalajara, Zapopan, Tlaquepague v Tonala. Siteur se encarga del manejo de la
linca del Macrobis, v cuenta con 15 rutas de autobuses, denominadas lineas
alimentadoras, que wvan  desde las  estaciones hacia  los  municipios
de Tlaquepaque, Tlajomulco de Zadiga y El Salto,

La dinamica de la ciudad actual se caracteriza por alios indices de movilidad
de personas, la que se asocia a la dimension fisica de las actividades de la poblacion
v las construcciones que las albergan, v que al ir creciendo implican desplazamientos
cada vez mas largos de la poblacion, asi, como la agudizacion de conflicios de
movilidad, especialmente para los que habitan la ZMG, ya que el crecimiento
poblacional v espacial expenimentado, aunados a una laxa planificacion
metropolitana incapaz de articular las actividades, los usos del suelo y los medios de
transporte en la ciudad, han contribuido a incrementar los problemas de movilidad
en la metropoli. Lo anterior queda en evidencia por el gran aumento del parque
vehicular de la ZMG, que hizo que la relacion habitante por vehiculo haya
disminuido drasticamente.
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Todo este parque vehicular concentrado en la ciudad, donde el municipio
central, sigue siendo el principal receptor de los viajes intermunicipales por motivos
laborales y en el que el disefio de rutas del transporte pablico, privilegia su paso por
el centro de la ciudad, afecta la velocidad promedio de todo tipo de vehiculos, v con
ello la movilidad. Es importante no olvidar que las necesidades de movilidad, se
incrementan en la medida que crecen los niveles de ingreso, y que la ampliacion de
la infraestructura vial genera una mayor demanda del automdvil.* Bajo esta
perspectiva la inversion en infraestructura de movilidad, nunca serd suficiente sin la
implementacion de un sistema de transporte colectivo, al que se canalice gran parte
de la demanda de movilidad de personas y sea de calidad e integral, con las
adaptaciones necesanas para personas con discapacidad.

Actualmente se ha implementado ¢l programa de reduccion de 50 por ciento,
en la tanta del transporte publico a poblacion especifica como estudiantes,
profesores, personas mayores y con discapacidad, para proporcionar accesibilidad,
también se torna necesario ampliar la prioridad del problema de la movilidad en la
agenda publica de la ZMG. que lleve a generar soluciones de fondo en esta materia.
porgue un sistema adecuado de movilidad contribuye a mejorar el nivel de vida de
sus habitantes. Reconocer el derecho humano a la movilidad, implica para la teoria
juridica identificar el contenido normativo de ¢ste, para exponerlo en las
obligaciones que el Estado tiene frente a ¢l v hacerlo valer a través de los
procedimientos legales correspondientes.

En la presente queja no solo se analizo e investigo el caso expuesto por las personas
peticionarias, sino que, considerando la relevancia del tema del transporte publico,
esta Comision realizdo un analisis contextual a través de la coordinacion de la
Unidad de Analisis v Contexto de esta CEDHI, la cual elabord un diagndstico que
concluyo, primordialmente, que existen factores gue impiden lograr un transporte
publico totalmente incluyente, integral, accesible v funcional.

En ese documento se destaco que la evaluacion realizada a las 21 umidades
del transporte pablico del drea metropolitana de Guadalajara, por personal de la
Primera Visitaduria de la CEDHI, refiere que obtuvieron una calificacion de 60

M Digz Problemas de la Poblacién de Jalisco: Una Perspectiva Sociodemogrifics del Transporte Pablico, piging 231,
consuliada realizada el 11 e Tikyds di= 20200, |_||:.'|1n|'|ih|¢ e hitbpes: e sobe e s wp-econtent oplosgd s 00 SO T e
problemas-de-lo-poblaci®C3%B3In-de-Jalisce-unn perspectiva-seciodemogruC3% A | fica.pdl
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como rango, por lo gue se considera que dichas rutas del transporte alcanzan una
calificacion apenas aprobatoria, yva que el valor obtenido sigue siendo muy bajo.

La categoria de seguridad v mantenimiento en todas las rutas marca
puntuacion no satisfactoria, siendo una de las categorias prioritarias, por lo que ain
falta mejorar en las cuestiones de los criterios de observacion relacionados a la
seguridad para quienes utilizan las rutas de transporte publico, haciendo referencia
a las unidades evaluadas por esta defensoria.

La evaluacion de manera continua asegura un mejor servicio, el cual se busca
sea siempre en beneficio de las personas usuarias. La informdtica v las nuevas
tecnologias proporcionan herramientas para analizar detalladamente la calidad
producida sin tanta complejidad. La presentacion mediante tablas, listados y
eraficos, las correlaciones entre indicadores que ayuden a interpretarlos, son
elementos que permiten conocer mejor la calidad producida y, por lo tanto, ayudan
a cumplir con el objetivo primordial de un sistema de indicadores brindando la
atencion a las caracteristicas que mayor grado de priondad requiera para atender
las necesidades focalizadas a un buen servicio urbano.

Es vital que el Estado v las empresas responsables de rutas de transporte
publico respondan a las necesidades de las personas, no sdlo cumplir con brindar
el servicio, sino ofrecerlo con calidad, cumpliendo con los estindares establecidos,
v que a la poblacion se le garantice el derecho al uso de un transporte publico digno.

Por otra parte, si bien en este caso la CEDHJ no realiza pronunciamiento
sobre el aspecto monetario del alza del transporte a 9.50 pesos, lo cierto es que
cualguier medida que adopte la autoridad sobre el particular, debe hacerse con un
enfoque de derechos humanos, lo que implica que siempre se consideren diversas
variables de andlisis como indice inflacionario, porcentaje de aumento salarial,
sectores poblacionales atectados, etc., yva que el criterio de aprobacion al aumento
de tarifas, debe ir mas alla del aspecto economico, tiene que haber concordancia
entre el precio del pasaje, con la calidad del servicio que se presta, asi como el
respeto a un entorno urbano v ambiental. Para ello se debe considerar transparentar
las reuniones gue se realicen para tomar ese tipo de decisiones, basadas en el
respeto a los derechos humanos, y hacerlas del conocimiento pablico, incluidos los
compromisos que asuman los concesionarios del transporte v la STE, asi como las
fechas de cumplimiento v las consecuencias de no cumplir lo acordado.

El Estado de Jalisco debe reflejar, a través de un servicio pablico de
transporte de calidad y transparencia, que su capacidad de desarrollo, su innovacion
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v su impulso estan enfocados hacia la progresividad, a la atencion de los grupos de
la poblacion vulnerable, brindando una experiencia agradable, segura, accesible
para todos, tomando como enfoque los acuerdos y normas establecidas a nivel
internacional, nacional v estatal, coexistiendo de manera armoniosa con el medio
ambiente y de manera incluyente,

V. RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD DE VICTIMA Y LA REPARACION
INTEGRAL DEL DANO

5.1 Reconocimienio de calidad de viciimas

Por lo argumentado en esta Recomendacion, y con fundamento en los articulos 47,
110, fraccion IV, v 111 de la Lev General de Victimas, se reconoce la calidad de
vichimas directas de manera colectiva, a todas las personas usuaras del Sistema de
Servicios de Transporte Pablico Masivo y Colectivo del Estado de Jalisco, por
violacion del derecho humano a la legalidad v segunidad juridica, a las buenas
practicas de la administracion publica, al desarrollo, a tener politicas pablicas que
propicien una mejor calidad de vida, a una buena administracion pablica ,a una
accesibilidad v movihidad de las personas con algin tipo de discapacidad.

5.2 Reparacion Integral del dario

Este organismo autonomo de derechos humanos, reconoce los esfuerzos que ha
realizado la Secretaria del Transporte y el SITEUR, para mejorar a traves de la
supervision € implementacion de nuevos estandares, la calidad en la prestacion del
transporte publico de pasajeros, que pagan una tarifa de 9.50 pesos en la ZMG, sin
embargo, ain falta mucho por lograr, incluyendo la vision incluyente a la movilidad
de personas con discapacidad, pues se observaron deficiencias en ese y otros rubros
susceptibles de mejoras; sin embargo, al existir las mismas, implica que también
acontecen fallas que a su vez implican violaciones a los derechos humanos de los
usuarios, quicnes ostentan calidad de victimas, en términos del articulo 4% de la Ley
General de Atencion a Victimas v de la Ley de Atencion a Victimas del Estado de
Jalisco.

La palabra “reparar” proviene del latin reparare, cuva traduccion es “desagraviar,
satisfacer al ofendido”, v la palabra “reparacion” proviene del latin reparatio, que
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es desagravio, satisfaccion completa de una ofensa, daio o ijuria. La palabra
“dano”, proviene del latin damnum, que en el ambito juridico significa detrimento.
“Reparar”, significa precaver o remediar un dafio o perjuicio. “Dafio™, en derecho,
es el delito que se comete cuando por cualquier medio se causan danos, destruccion
o deterioro en cosa de otro o en cosa propia con perjuicio de tercero,”

Asi pues, las victimas de violaciones de derechos humanos merecen una justa
reparacion, en ¢l entendide de que un Estado constitucional v democritico de
derecho debe ser garante de la proteccion de los derechos humanos v tiene la
responsabilidad v la obligacion de responder a las victimas de violaciones causadas
por la accion uomision de los organos de gobierno, o bien, de las v los funcionarios
publicos, mediante la reparacion del dafio v la garantia de la no repeticion de los
hechos.

El 16 de diciembre de 20035, la Asamblea General de la ONU aprobo los Principios
y Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones Manifiestas
de las Normas Internacionales, que consagran:

Se entenderda por victima a toda persona que haya sufrido daiios individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional,
pérdidas econdmicas o menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones gque constituyan una violacion manifiesta de
las normas internacionales de derechos humanos o una violacion grave del derecho
internacional humanitario.

En el afio 20000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion, Indemnizacion
v Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los Derechos Humanos v las
Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presento un informe final ante la
Comision de Derechos Humanos de la ONU, al que adjuntd una propuesta de
Principios ¥ Directrices Basicos sobre el Derecho de las Vieumas de Violaciones
de Derechos Humanos v del Derecho Internacional Humanitario a Interponer un
Recurso v a Recibir Reparacion (conocidos como  Principios van  Boven-
Bassiouni). En dichos principios s¢ reconocen como formas de reparacion: la

¥ Diccionario Etimoldgico Esencial, Ultima Edicion México 2016, version electrinica. pagina 2, Consultado el 20
de mayo de 2020 en: htip:Cetimalogias dechile.net? repararn
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restitucion, indemnizacion, rehabilitacion, satisfaccion v garantias de no
repeticion.*®

La reparacion mtegral del danio a las victimas de violaciones de derechos humanos,
constituve en gran medida la cristalizacion del sistema interamericano de derechos
humanos. El concepto de reparacion integral tiene su fundamento en los articulos
62.3 v 63.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos vy abarca la
acreditacion de danos en las esferas material ¢ inmaterial v ¢l otorgamiento de
medidas tales como: a) la investigacion de los hechos: b) la restitucion de derechos,
bienes v libertades; ¢) la rehabilitacion fisica, psicologica o social: d) la satisfaccion
mediante actos en beneficio de las victimas; ¢) las garantias de no repeticion de las
violaciones, y ) la indemnizacion compensatoria por dafio material ¢ inmaterial.
Al respecto, la jurisprudencia que ha emitido dicho organismo internacional resulta
de suma importancia para el Estado mexicano. Esto, como la retribucion que se
otorga a la victima cuando sus derechos humanos han sido vulnerados,

En el sistema juridico mexicano, a raiz de la reforma constitucional en derechos
humanos de 2011, el articulo primero de nwestra Carta Magna reconocio
ampliamente la obligacion de reparar, como un beneficio directo que llenaria los
vacios existentes para una debida reparacion del dafo en casos de violaciones de
derechos humanos, pues imponen la obligacion a los drganos del Estado de
prevenir, investigar, sancionar v reparar las violaciones de derechos humanos en
los términos que establezea la ley.

Consecuentemente con lo anterior, el 9 de enero de 2013, se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la ley reglamentaria del citado articulo, bajo el nombre de
Ley General de Victimas, y que tiene por objeto reconocer v garantizar los derechos
de las victimas del delito y de violaciones de derechos humanos, en donde se
advierte como uno de sus ejes rectores la justa y debida reparacion integral del dafio
en atencion a lo establecido en la propia Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos y en los tratados mternacionales de derechos humanos de los
que ¢l Estado mexicano es parte v demis instrumentos en la materia.

* Informe del Relator Especial sobre ¢l Derecho de Restitucion, Indemmizacion v Rehabilitacion de las Vietimas de
Giraves WViolaciones a los Derechos Humanos v las Libermades Fundamentales al 56 Pergdo de Sesiones e la
Comision de Derechos Humanos E/CN 42000062, 18 de encro de 2000, COMISION DE DERECHOS HUMANOS
20 periode de sestones Tema 11 d) del programa provisional, Consultado el 28 de mayo de 2020 en el link:
htips:fwoww hehrorg.co'documentoseinformes'documentos himl informes'onw/ redrin E-CMN-4- 200062 himl
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El estado de Jalisco actualmente cuenta con su propio ordenamiento, que brinda
atencion v busca una reparacion del dario integral para todas aquellas vietimas de
violaciones de derechos humanos, a saber: Ley de Atencion a Victimas del Estado
de Jalisco, en la cual se establecio en su articulo 17 la obligacion en sus respectivas
competencias, a las autoridades de los ordenes de gobierno estatal v municipal, asi
como a las instituciones v organismos que deban velar por la proteccion de las
victimas del delito, a proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Ademas,
se establecio que las medidas de atencidn v proteccion serdan proporcionadas por el
titular del Poder Ejecutivo Estatal a través de la Comision Ejecutiva Estatal de
Atencion a Victimas, a la que corresponde aplicar los programas, lineamientos y
procedimientos admimstrativos, a fin de que aquellas se hagan efectivas,

En el articulo 4% de este ordenamiento, se establece que las victimas son aquellas
persomas fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algin dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional o en general cualquier riesgo o
lesion a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la comision de un
delito o violaciones de sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion
federal, en los tratados internacionales, la Constitucion Politica del Estado de
Jalisco y demds normativa aplicable.

En la Ley de Atencidn a Vietimas del Estado de Jalisco, se reiterd la obligacion del
Estado de reparar los danos causados a las victimas mediante una reparacion
integral, el otorgamiento de ayuda o asistencia, y garantizar su proteccion, todo
esto mediante una hista de derechos de las victimas, Dicha normativa robustece la
importancia de que las politicas, programas, estrategias, lineamientos, acciones,
mecanismos, medidas v procedimientos establecidos en la Ley sean ejecutados,
evaluados v aplicando los siguientes principios: . Dignidad humana; 11 Buena fe.
Ill. Complementariedad; 1V. Debida diligencia; V. Enfogque diferencial v
especializado, V1. Enfoque transformador, VI [...] VIL lgualdad v no
discriminacion; X. Integralidad, indivisibilidad ¢ mterdependencia; X. Maxima
proteccion; X1, Minimo  existencial; XIL [L..]: XV, Progresividad v no
regresividad; XV [...]

Esta CEDHJ reitera que la reparacion del daio a las victimas de una violacion de
derechos humanos es un elemento fundamental para crear conciencia del principio
de responsabilidad v enfrentar las omisiones en que havan incurrido las
autoridades.
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En ese sentido, es faculiad de la CEDHJ reclamar una reparacion de los daros y
perjuicios, conforme a lo gue se ordena en el articulo 73 de la ley que la rige, y que
refiere: “Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el
visitador general deberi elaborar un proyecto de resolucion [...] El provecto de
recomendacion [...] deberin sefalar las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los derechos fundamentales de los afectados vy, en su caso, la
reparacion de los dafos v perjuicios que se hubiesen ocasionado...™

Mo debe pasar inadvertido que, si el Estado incurre en responsabilidad con motivo
de la accion u omision de cualguiera de sus funcionarios, tiene la obligacion de
reparar las consecuencias de la violacion, Las reparaciones seran acordes al caso
en concreto que se esté tratando, y que estén establecidas en disposiciones
nacionales ¢ internacionales.

Para que un Estado que se precia de ser democritico, como el nuestro, cumpla con
el fin de proporcionar debidamente los servicios piblicos y atender al bien comun
de los ciudadanos, es preciso que sus autoridades. ademas de rendir cuentas por los
actos realizados en representacion del pueblo, acepten su responsabilidad por las
acciones y omisiones en que incurran en el gjercicio de sus funciones.

En el presente caso, se vulneran los derechos humanos de las persona usuarias del
transporte publico de la ZMG, por omisiones y deficiencias en la prestacion del
servicio de transporte publico v en consecuencia la STE y el SITEUR de manera
objetiva v directa, se encuentran obligados a reparar los dafios derivados de las
omisiones en que han incumplido, para ello deberan avocarse a generar nuevas
estrategias v acciones de supervision, asi como la aplicacion de medidas de
correccion dirigidas a concesionarios, personal operativo de las unidades de
transporte publico, conductores, para, desde luego mejorar las unidades de
transporte piblico colocandoles aditamentos integrales, para su uso por personas
con discapacidad, asi como la tecnologia necesaria para satisfacer las necesidades
del servicio en beneficio de los usuarios (victimas), como lo es el boton de panico,
que garantice que la unidad tenga comunicacién satelital eficiente con los cuerpos
policiacos, para que éstos acudan cuando la ocasion lo amerite y esté en riesgo la
integridad del chofer o los usuarios; se apliquen garantias de no repeticion de las
violaciones acontecidas, mejorando la calidad del servicio de transporte publico en
la ZMG, pues si bien se autorizo aplicar al pasaje una tarifa de 9.50 pesos, no se ha
cumplido en su totalidad, lo establecido en la norma técnica de calidad en la
prestacion de dicho servicio.
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Asi pues, debido a gque dichas violaciones de derechos humanos gue son producto
de acciones y omisiones atribuibles a las autoridades pablicas del estado de Jalisco,
como lo son la STE y el Siteur, es posible determinar un nexo causal entre el caso
concreto v los hechos que dieron onigen a las violaciones de derechos humanos,
por lo cual se propone con base en lo argumentado, aplicar medidas que
comprendan, entre otras: a) la emision de politicas piblicas garantistas de los
derechos humanos v con vision integral de desarrollo a futuro; b) la sensibilizacion
y capacitacion del personal, en materia de derechos humanos, de inclusion en
materia de discapacidad. asi como lo que indica la norma general de caracter
técnico de la cahidad del servicio de transporte publico masivo v colectivo del
Estado de Jalisco, ¢) equipar las unidades de transporte con mayor tecnologia y
accesibilidad a personas con discapacidad, ya que es preciso realizar las mejoras
necesarias, d) realizar las investigaciones necesarias para otorgar transparencia,
respecto del manejo de las cantidades denvadas de la acumulacion de los 30
centavos de los usuarios que no pagan la tanfa exacta de 50 centavos, asi como
crear opciones viables inmediatas para otorgar el cambio correspondiente a dichos
usuarios, ello para optimar los servicios a la poblacion v evitar incurrir en acciones
contrarias a la legalidad, derivadas de las omisiones como las ya plasmadas.

V1. CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y PETICIONES

Con fundamento en los articulos 1% v 102, apartado B, de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; 4 v 10 de la Constitucion Politica del Estado de
Jahisco; 7° fracciones Ty XXV; 28, fraccion IIT; 66, 6%, 72, 73, 75, 76, 77, 78 vy 79
de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco; 109, 119, 120,
121 v 122 de su Reglamento Interior, esta institucion llega a las siguientes:

6.1 Conclusiones

Para este organismo defensor de derechos humanos, quedo plenamente acreditado
que se transgredid el derecho a la legalidad v seguridad juridica, el derecho a las
buenas practicas de la administracion piblica, el derecho al desarrollo, el derecho
a tener politicas pablicas que propicien una mejor calidad de vida, asi como derecho

humano de accesibilidad v movilidad de las personas con discapacidad.

Por lo que las personas usuarias del transporte publico de la ZMG, que
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utilizan el Tren Ligero, Macrobus, Sitren v demas umidades del transporte pablico
que cobran tarifa de 9.50 pesos, v que no reciben a cambio un servicio de transporte
adecuado, integral e imcluyente, sufren de un dafo colectivo y tienen derecho a una
reparacion por las consecuencias de las violaciones de los derechos humanos que
les han sido transgredidos, cuvo efecto no sdlo sea restitutivo, sino correctivo, que
comprenda todas las medidas que contempla la Ley General de Victimas, en virtud
de lo cual se emiten las siguientes:

6.2 Recomendaciones
Al licenciado Diego Monraz Villasenor, secretario del Transporte del Estado

Primera. Implemente de manera permanente nuevos programas de inspeceion,”
verificacion y revistas fisicas™ a las unidades de transporte piiblico que cobran 9.50
pesos, que contengan cronogramas de seguimiento v base de datos de respaldo,
respecto de la situacion real que guardan las umidades de cada ruta, v la manera en
que éstas van adecuandose a la Norma General de Cardcter Técnico de la Calidad
del Servicio de Transporte Pablico Masivo v Colectivo del Estado de Jalisco, que

contempla entre otras cosas:

a) Componente organizacional v administrativo,
b) Equipamiento ¢ infraestructura;

c) Operacion;

d) Tecnologia:

e) Atencion al usuario; y

I MWorma General de Cardeter Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte Plblice Masive v Colectivo del
Estado de Jalisco. Articule 5, fraccion XX, Inspeceion: es la revision fisica de los conductores, asi como
mecinica v de seguridad de los vehicules del servicio de tranaporte plblice en cualguiera de sus medalidades
¥ las instnlaciones con las cuales se opern un servicio, 4 fin de comprobar el cumglimiento de Ins disposiciones
en materia de infisestuciura, equipo, aditamentos, sistemas v oen general, las comdiciones de operacidn y
cumplimeento de ley, sus reglamentos ¥ las normas enicas, pora by dpima prestacidn del seriacio

# ffem, Articulo 3, fraccrn XXX, Revista: es la inspeccidn fsica de los veliculos, equipamiento anxiliar 0o
infracstructura de los servicios de transporte plblice, a fin de comprobar el cumplimicnto de las disposiciones
en materis de instalaciones, equipe, aditamentos, sistemas v en general, los condiciones de opersion ¥
capecificaciones iéenicas para la dptima prestacion del servicio.
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) Ponderacion de los indicadores.

En caso de que no se cumpla cabalmente con los requisitos establecidos en dicha
norma, deberdn aplicarse de manera inmediata las sanciones que se estimen
pertinenies, incluida la reduccion de la tarifa al transporte publico.

Segunda. Analice e implemente de manera conjunta con el Siteur, mecanismos
viables para que con inmediatez s¢ otorgue a las personas usuarias del transporte
publico el cambio correspondiente a los 50 centavos, si éstos realizan su pago en
efectivo v exceda los 950 pesos; incluso se considere la posibilidad de adecuar la
maquinaria receptora de pagos para que otorgue el cambio correspondiente.

Tercera. En tanto se establecen los mecanismos para otorgar a las personas
usuarias del transporte publico, su cambio relativo a 50 centavos, si no portan el
pago exacto de 9.50 pesos; se allegue de la informacion y documentacion necesaria
para verificar la legalidad del proceso que actualmente se lleva a cabo para recabar
¢l efectivo acumulado v su destino final.

Cuarta. Realice las acciones necesarias con quien corresponda, para mejorar las
condiciones de infraestructura de las paradas de camion, asi como el acceso a las
unidades de transporte publico, para gue incluyan aditamentos como elevadores,
drea para silla de ruedas con su osistema de sujecidn, escalon de cortesia,
dispositivos auditivos {parlantes) v tactiles funcionales para personas con
discapacidad, v todos los necesarios para brindar un servicio inclusivo y de calidad,

Quinta. Realice las acciones necesarias para supervisar que de manera gradual
todas las terminales de las estaciones del transporte pablico cumplan con los
requerimientos establecidos en la Norma General de Cardcter Técnico de la Calidad
del Servicio de Transporte Pablico Masive y Colectivo del Estado de Jalisco,
incluidas instalaciones techadas para que los choferes consuman sus alimentos, asi
como bafos limpios y decorosos,

Sexta. Instruya a quien corresponda para que de manera paralela a las inspecciones
realizadas a las vwmdades de transporte publico, se aphquen encuestas de
satisfaccion dirigidas a las personas usuarias del transporte publico, en las que se
consideren las especificaciones contenidas en el apartado de indicadores, para la
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medicion indirecta de la calidad del transporie pablico, previsia en la Norma
General de Caracter Tecnico de la Cahdad del Servicio de Transporte Pablico
Masivo v Colectivo del Estado de Jalisco, aplicando el resultado de las encuestas
en el mejoramiento del servicio. Integrando un registro o base de datos mensual de
los avances obtemidos.

Séptima. Instruya que se impartan cursos de capacitacion obligatoria a los
operadores de las umdades de transporte pablico, en materia de derechos humanos,
de inclusion en materia de discapacidad, asi como de informacion respecto del
contenido de la Norma General de Cardcter Técnico de la Calidad del Servicio de
Transporte Pablico Masivo v Colectivo del Estado de Jalisco.

Octava. Realice las acciones necesarias para fundamentar y obligar al aumento del
numero de unidades que por ruta deben estar adecuadas para su uso por personas
con discapacidad, v éstas cuenten con ¢l equipamiento necesario v se les otorgue
un mantenimiento mecianico constante.

Novena. Instruyva lo necesario, para que por ningiun motivo se otorgue la
autorizacion de aumentos de tarifas a las rutas que no cumplan cabalmente con la
Norma General de Caracter Técnico de la Calidad del Servicio de Transporte
Pablico Masivo y Colectivo del Estado de Jalisco.

En relacion con los criterios de aprobacion de aumento de tarifas, se deben
contemplar no solo el econdmico, sino también el respeto al entorno urbano, el
ambiental, el de accesibilidad universal entre otros. Ademis, en la toma de
decisiones debe garantizarse total transparencia de las reuniones del Comité v hacer
publicas las razones técnicas, economicas, de respeto a los derechos humanos, asi
como los compromisos que asuman las empresas, fechas de cumplimiento y
mecanismos de evaluacion y sancion,

Décima. Mientras subsista el riesgo a contagio por Covid-19, realice las gestiones
necesaras tendentes a que todos los operadores vy concesionarios del transporte
publico, implementen medidas gque contribuyan a evitar la propagacion del virus y
extremen precauciones en cada recorrido que realicen, garantizando la sana
distancia, manteniendo las unidades limpias v desinfectadas,
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Asimismo, deberan colocar en las unidades de transporte un letrero de facil lectura
en ¢l que hagan del conocimiento de las personas usuarias, las medidas que deben
cumplir para evitar la propagacion del Covid-19,

Por otra parte, considerando gue esta defensoria publica al emitir la
Recomendacion General [/2018, sobre la accesibilidad, inclusion, igualdad y no
discriminacion de las personas con discapacidad en el Estado de Jalisco, dispuso
algunos puntos recomendatorios en esta matevia, v que hasia el momento no han
sido cumplidos satisfactoriamente, se estima pertinente reiterarlos, mismos que a
continuacion se sefialan:

Décima primera. Disenie ¢ implemente programas de concientizacion, dirigidos a
la sociedad en general y a quienes operan ¢l transporte publico, en materia de
cducacion, cultura y seguridad vial para que a las personas con discapacidad se les
respete el orden y derecho de preferencia de paso en los cruceros, accesos o zonas
de paso peatonal; y se les otorguen las facilidades necesarias para que puedan
abordar las unidades de transporte.

Décima segunda. Venfique v promueva que todas las rutas del servicio colectivo
de pasajeros cuenten con las unidades necesarias para atender oportuna y
adecuadamente la demanda de personas con discapacidad: es decir, se les garantice
que puedan trasladarse a sus trabajos, escuela, domicilio, o a cualquier lugar que
requieran, sin tener que esperar lapsos prolongados para abordar un camion
equipado con elevadores de acceso gue funcionen correctamente, de espacios
adecuados para su ingreso v traslado, tanto de ellas, como ¢l de su perro guia o
animal de servicio, asi como los dispositivos de seguridad que requieran para un
vigje seguro.

Décima tercera. Se promueva que paulatinamente se incorporen a los servicios de
taxi y a los que funcionan bajo aplicaciones moviles, vehiculos con equipamiento
especial para el traslado de personas con discapacidad: es decir, que tengan
mecanismos que faciliten v garanticen adecuadamente su acceso, traslado vy
seguridad.

Al ingeniero Rolando Valle Favela, director del Sistema de Tren Eléctrico
Urbano:
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Primera. Analice ¢ implemente de manera conjunta con la STE, mecanismos
viables para que con inmediatez se otorgue a las personas usuarias del transporte
publico el cambio correspondiente a los 50 centavos, si ¢stos realizan su pago en
efectivo y excede los 9.50 pesos; incluso se realicen las adecuaciones necesarias a
las maquinarias receptoras de pagos, para que otorguen el cambio correspondiente.

Segunda. Realice las acciones necesarias, para que se mejoren las condiciones de
infraestructura de ingreso a las instalaciones de Tren Ligero v Macrobus, respecto
de las personas con discapacidad; asimismo, se revise periddicamente el
funcionamiento de gusanos, elevadores y demas aditamentos funcionales para esie
sector de la poblacion, otorgandoles el mantenimiento téenico necesario para su
buen funcionamento,

Tercera, Implemente, camparias sociales v culturales, dirigidas tanto a las personas
usuarias del Tren Electrico Urbano y Macrobios, como a los servidores publicos
que ahi laboran, con la intencion de promover un pensamiento de respeto e
inclusion en materia de discapacidad v derechos humanos, asi como de
concientizacion respecto a otorgar un uso adecuado v de respeto a las instalaciones
de ese sistema.

Cuarta. Mientras subsista el riesgo a contagio por Covid-19, realice las gestiones
necesarias tendentes a que todos los operadores v demas personal involucrado,
implementen medidas que contribuyan a evitar la propagacion del virus y extremen
precauciones en cada recorrido que realicen, manteniendo las unidades limpias,
desinfectadas, se otorguen cubrebocas v se coloquen dispensadores de gel
antibacterial distribuidos estratégicamente para uso de las personas usuarias.

Asimismo, deberan colocar en las unidades de transporte un letrero de facil lectura
en el que hagan del conocimiento de las personas usuarias las medidas que deben
cumplir para evitar la propagacion del Covid-19.

Quinta. Ordene lo necesario para que se reparen o se reemplacen con inmediatez
los elevadores de todas las estaciones del Tren Ligero, que se encuentren sin
tuncionar y se realice una evaluacion en las instalaciones del Macrobis, respecto
de mejoras que pudieran llevarse a cabo, para garantizar el hbre acceso,
desplazamiento ¥ movilidad de las personas con discapacidad.
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Sexta. Instruyva lo necesario para que se analice la posibilidad de colocar
dispositivos parlantes, en cada una de las estaciones del Tren Ligero v Macrobis,
como herramientas de orientacion bdsica para personas con problemas visuales v
otros tipos de discapacidad.

6.3 Peticiones

Aungue no es una autoridad mvolucrada en los hechos investigados en el presente
asunto; sin embargo, por sus facultades y atribuciones, resulta competente para
solicitar al maestro Gerardo Ignacio de la Cruz Tovar, fiscal especial en el Combate
# la Corrupeion, lo siguiente:

Unica. Instruya a quien corresponda, para que de manera inmediata inicie una
investigacion relacionada con la recoleccion, monto v destino final del excedente
de 50 centavos que resulta del pago que realizan las personas usuarias del transporte
publico en las umidades del Siteur v rutas empresa, al no portar la tarifa exacta, Una
vez conchnda la investigacion, se determine s1 hay elementos constitutivos de un
delito, v de resultar afirmativo, se gjecuten las acciones legales atribuibles a su
competencia v jurisdiccion, en contra de quien o quienes resulten responsables.

Al emitir la presente Recomendacion, la Comision Estatal de Derechos Humanos
lo hace con el dnimo de gue la Secretaria del Transporte y el Sistema de Tren
Eléctrico Urbano, presten con oportunidad, calidad v calidez el servicio publico
encomendado. En este sentido, las proposiciones de este orgamsmo deben ser
interpretadas como coadyuvantes en ¢l perfeccionamiento de su funcion,

Esta institucion debera hacer publica la presente Recomendacion y podra darla a
conocer a los medios de comunicacion, de acuerdo con los articulos 79 de la ley
que rige su actuacion y 120 de su Reglamento Interior.

Con fundamento en los articulos 72, parrafo segundo; v 77 de la Ley de la Comision
Estatal de Derechos Humanos, se informa a las autoridades a las que se dirige, que
tenen un término de diez dias habiles, contados a partir de la fecha en que se les
notifique, para que informen a este organismo si la aceptan o no; en caso
afirmativo, esta Comision estard anicamente en espera de las constancias que
acrediten su cumplimiento, las cuales deberan presentarse dentro de los quince dias
hibiles siguientes a la fecha de aceptacion,
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De no ser aceptada o cumplida, las autoridades o servidores publicos deberan
fundar, motivar y hacer pablica su negativa, v con base en los articulos 102,
apartado B, parrafo segundo. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos: y 71 bis de la ley de esta institucion, la Comision podra solicitar al
Congreso del Estado que las autoridades comparezcan ante dicho organo
legislativo a efecto de que expliquen el motivo de su negativa.

Las recomendaciones de esta Comision pretenden ser un sustento ético v de
exigencia para las autoridades vy la ciudadania en la resolucion de problemas
cotidianos que impliquen un abuso de las primeras vy, por ello, una violacion de
derechos. Es compromiso de este orgamsmo coadyuvar con las autondades,
orientarlas y exigirles que su actuacion refleje la alta investidura que representan
en un Estado constitucional v democratico de derecho.

Atentamente

Doctor Alfonso Hernandez Barrdon
Presidente

Esta es la dltima hoja de la Recomendacidn 212020, que consia de 87 hojas
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FUNDAMENTO LEGAL

1- ELIMIMNADD el nombra completa, par sar un dato identificalivo de conformidad con el Lineamiante Quincuagasimo Oclavo
Fraccidn | de los LGPPICR®

2.+ ELIMINADD el nombre completo, por 2er un date identificativo de conformidad con el Lingamiento Quincuagésime Oclave
Fraccion | de los LGPPICR*

3. ELIMINADG el nombre completo, por ser un date identificativo de conformidad con el Lingamiento Quincuagésimo Oclave
Fraccion | de los LGPPICR®

4 - ELIMINADC &l nombra completo, por sar un dato dentificative de conformidad con el Lineamianta Quincuagasimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR®

5.- ELIMINADC & nombra completa, por sar un dalo identibcativo de confarmidad con el Lincamianto Quincuagasimo Oclavo
Fraccion | de los LGPPICR®

G- ELIMINADD el nombre completo, por ser un date identificative de conformidad con el Lingamients Quincuagésimae Oclave
Fraccion | de los LGPPICR®

7.~ ELIMINADG el nombre completo, por ser un date ikdentificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagasima Octave
Fracaon | de las LGPPICR®

8- ELIMINADC &l nombra completo, por sar un dato identificativo de conformidad con el Lineamiante Quincuagésimo Oclavo
Fraccion | de los LGPPICR®

9.~ ELIMINADD el nombre completo, por sar un dato identificativo de conformidad con el Lingamients Quincuagdsimae Oclavo
Fraccidn | de los LGPPICR®

10.- ELIMINADC el nombre completo, por ser un date identificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Oclave
Fraccion | de los LGPPICR®

11.- ELIMINADG el nombre completa, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Guincuagesimo Octavo
Fraccion | de los LGPPICR®

12.- ELIMIMADD &l nombre completa, por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamianto Quincueagesimo Oclavo
Fraccion | de los LGPPICR®

13.- ELIMINADG el nombre completo, por ser un date identificative de conformidad con el Lineamignto Quincuagésimo Oclave
Fraccion | de los LGPPICR®

14,- ELIMINADC el nombre completo, por ser un date dentificative de conformidad con el Lineamiento Guincuagesimo Octave
Fraccon | de los LGPPICR®

15.- ELIMINADC el nombre completa, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Octavo
Fraccidn | de los LGPPICR”

16.- ELIMIMNADC el nombre complata, por ser un date idenfificative de conformidad con al Lineamianto Quinceagesime Octawo
Fraccion | de los LGPPICR®

17« ELIMINADCG el nombre completo, por ser un date identificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Oclave
Fraccion | de los LGPPICR*

18.- ELIMINADOC &l nombre completa, por ser un dato identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Octavo
Fraccion | de las LGPPICR®

19.- ELIMINADD el nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con gl Lineamienio Quincuagasima Octavo

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Piblica v Proteccidn de Datos Personales del Estado de Jalisco



Fraccidn | de los LGFFICR™

20.- ELIMINADC el nombre completo,

Fracoion | de los LGPPICR®

21.- ELIMIMNADD el nombre completa,

Fraccion | de las LGPPICR”

22 - ELIMINADO el nombre completo,

Fraccion | de los LGPPICR™

23 ELIMINADO &l nombre completa,

Fraccidn | de los LGFPICR®

24.- ELIMINADC &l nombee completa,

Fracaon | de los LGPPICR®

25.- ELIMIMADD el nombre completa,

Fracoiin | de los LGPPICR”

26.- ELIMINADD el nombre campleto,

Fraccion | de los LGPPICR®

27« ELIMIMNADC el nombre completa,

Fraccidn | de los LGPPICR®

28.- ELIMIMNADG &l nombre completa,

Fraccion | de las LGPPICR®

FUNDAMENTO LEGAL

por ser un date identificativo de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Oclave

por ser un dato identificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Octavo

por ser un dato identificative de conformidad con al Lineamianta Quincuagésimo Oclavo

par ser un dato dentificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo Oclavo

por ser un dato idenfificative de conformidad con el Lineamienta Quincuagesimo Octavo

por ser un dato idenfificativo de conformidad con el Lineamianto Quincuagésimo Octavo

par ser un dato idenfificative de confarmidad con el Lineamianto Quincuagésimo Oclavo

por ser un date identificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Oclave

por ser un date idenfificative de conformidad con el Lineamiento Quincuagesimo Octave

* "Lineamientos Generales para la Proteccion de la Informacion Confidencial vy Reservada qua deberdn abservar los Sujetos
Obligados previstos en la Ley de Transparencia v Acoeso a la Informacian Pablica del Estado de Jalisco v sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



FUNDAMENTO LEGAL

1.- ELIMINADC &l nombre completo, por ser un dato identificativo de conformidad con &l Lineamiento Quincuagasima Octavo
Fraccion | da los LGPPICR®

" "Lineamientos Generales para la Proteccidn da |a Informacidn Confidencial y Reservada qua deberdn abiservar las Sujetos
Obligades previstos en la Ley de Transparencia v Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco v sus Municipios®

Realizada con el generador de versiones pablicas, desarrcdlada por el H. &yuntamiento de Guadalajara y el Inslibute de
Transparencia, Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales del Estado de Jalisoo.



